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	CZĘŚĆ PIERWSZA




	1. METODOLOGIA PRAC NAD DOKUMENTEM




Gmina Głogówek, chcąc wykorzystać atut, jakim jest przygraniczna lokalizacja przygotowała założenia rozwoju turystyki w oparciu o posiadane zasoby, doświadczenie i potencjał. Wpisuje się tym samym w ofertę turystyczną przygotowaną dla czeskiej części Euroregionu Pradziad. Niniejszy program jest uzupełnieniem oferty marketingowej czeskiego partnera – Vrbna pod Pradziadem. W dokumencie wykorzystaliśmy dane pochodzące z opracowań: "Strategie rozvoje venkovského mikroregionu Vrbensko" oraz "Marketingová strategie rozvoje cestovního ruchu v turistickém regionu  Severní Moravy a Slezska". Program stanowi uzupełnienie oferty czeskiego partnera, który uczestniczył 

Autorzy wykorzystali w opracowaniu koncepcję programu rozwoju, która zakłada łączenie, przenikanie i uzupełnianie się celów programu w imię koncentracji zadań i środków, a tym samym zwiększenia szans na osiągnięcie oczekiwanych efektów.

Dokument został podzielony na pięć części, których celem jest aktualizacja raportu o stanie gminy, zaprezentowanie efektów dziesięciu zajęć warsztatowych zespołów roboczych oraz opracowanie systemu identyfikacji wizualnej gminy. Program kończy część poświęcona monitoringowi wskaźników. Wszelkie działania zaplanowane w Programie wynikają z przeprowadzonej analizy zasobów ludzkich i materialnych według SWOT; określono też misję zewnętrzną i wewnętrzną Gminy, zapisano jej cele strategiczne i operacyjne. Wsparciem dla właściwej oceny działań są również powstałe w trakcie prac nad dokumentem badania socjologiczne związane z poziomem zadowolenia ze strategii rozwoju miasta i gminy Głogówek mieszkańców oraz realizatorów strategii (tj. pracowników Urzędu Miejskiego w Głogówku, jednostek samorządu terytorialnego oraz jednostek pomocniczych).

Na poszczególnych etapach opracowania dokumentu – od chwili przygotowania jego wersji roboczej był on poddany ocenie publicznej na warsztatach, na które byli zaproszeni wszyscy zainteresowani. Został powołany wewnętrzny zespół, którego zadaniem było przygotowanie oceny zasobów gminy Głogówek. Zidentyfikowano wszystkie produkty, które są efektem poprzednich projektów, a które przyczyniły się do opracowania programu rozwoju turystyki. W trakcie prac nad dokumentem odbywały się spotkania z zaangażowanymi do projektu partnerami społecznymi, przedsiębiorcami, organizacjami pozarządowymi. Z zespołu powołana została grupa projektowa, która opracowała koncepcję marketingową dla Głogówka.

Autorzy założyli, że Program będzie dokumentem zdecentralizowanym, zintegrowanym, dokumentującym oddolne i lokalne podejście. Opracowanie skupia się na korzyściach płynących z kompleksowego podejścia do tematu – ocena dotychczasowych działań ujętych w strategii rozwoju miasta i gminy Głogówek wykazała, że niemal w stu procentach zostały one zrealizowane. Kolejnym etapem w rozwoju gospodarczym gminy było znalezienie właściwej koncepcji wykorzystania efektów poprzedniego dokumentu. Z raportu o stanie gminy oraz z wyników prac zespołów roboczych wynika, że kierunkiem rozwoju gminy powinien być jej rozwój turystyczny. Stąd w Programie skupiliśmy się na zadaniach, które w obszarze turystyki mają doprowadzić do wzrostu potencjału gospodarczego gminy Głogówek. Odrzuciliśmy klasyczny podział tematycznych i sektorowy, określając priorytety zgodne z jedną koncepcją rozwoju gospodarczego. Stwierdziliśmy też, że osiągnięcie celów Programu będzie możliwe dzięki wzajemnemu kontaktowaniu się różnych składników życia społecznego, wyrażających swoje poglądy i wspierających rozwój obszaru, który zamieszkują, zgodnie z ich własnymi dążeniami i wizją przyszłości.

Realizacja zadań przewidzianych strategią wymaga od lokalnej społeczności budowania nowego partnerstwa i tworzenia nowych lokalnych struktur zarządzania. 

Planowanie strategiczne, które jest podstawą tworzenia programu rozwoju, to narzędzie dla wspólnoty lokalnej, która chce dokonać zmian i wpływać na swój rozwój. Taki proces rozwoju wspólnoty można zapisać w dwóch fazach:

1. planowanie strategiczne czyli do czego i w jaki sposób chcemy zmierzać, na które składa się:

a) formułowanie celów strategicznych

b) planowanie środków realizacji tych celów (plany, programy, projekty strategiczne)

2. zarządzanie strategiczne czyli, wykonujemy to, co zamierzyliśmy i kontrolujemy wyniki, na działanie to składa się:

a) wdrażanie strategii

b) ewaluacja strategii

Ważna dla powodzenia Programu jest właściwa systematyczna analiza możliwości budżetu na dany rok oraz bieżąca identyfikacja pozabudżetowych źródeł finansowania zadań przewidzianych w dokumencie. W celu poprawy zdolności osiągania celów strategicznych, co w praktyce oznacza finansowanie przewidzianych programem przedsięwzięć należy:

- opracować analizę finansową i opracować wieloletni plan finansowy

- przygotować Wieloletni Plan Inwestycyjny

- opracować budżety roczne tak, by wydatki były ściśle powiązane z rezultatami, jakie należy osiągnąć

3. ewaluacja, podczas której przeglądamy, co wykonaliśmy i oceniamy wyniki w odniesieniu do planu strategicznego

W opracowaniu wykorzystano źródła pierwotne (dokumenty będące w dyspozycji pracowników Urzędu Miejskiego w Głogówku, dane statystyczne GUS, wyniki badań Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych, dane regionalne, materiały Komisji Europejskiej, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz Polskiej Organizacji Turystycznej i Instytutu Turystyki) oraz źródła wtórne będące tworzone przez autorów strategii podczas opracowywania dokumentu. 

	2. AKTUALIZACJA RAPORTU O STANIE GMINY




Położenie

Gmina Głogówek położona jest w południowej części województwa opolskiego nad prawym brzegiem rzeki Osobłogi, lewobrzeżnego dopływu Odry. Gmina leży w obrębie makroregionu Niziny Śląskiej. Środkowo-południowa część gminy położona jest w mezoregionie Płaskowyżu Głubczyckiego (wysoczyzna), a część północna w mezoregionie Kotliny Raciborskiej (obniżenie). Miasto Głogówek jest jedną z miejscowości gminy położoną na granicy tych dwóch mezoregionów.

Gmina Głogówek wchodzi w skład powiatu prudnickiego, do którego należą również gminy: Prudnik, Lubrza oraz Biała. 

Gmina Głogówek graniczy:

- od północy z gminą Strzeleczki, 

- od północnego-wschodu z gminami Krapkowice i Walce

- od południa z gminami Pawłowiczki i Głubczyce

- od zachodu z gminą Lubrza i Biała, 

- od wschodu z Reńską Wsią

Niewielką część jej południowej granicy stanowi granica państwa.

W skład gminy wchodzi miasto Głogówek oraz 23 sołectwa (miejscowości jest w sumie 34): Biedrzychowice, Błażejowice, Cieszniów, Chudoba, Dzierżysławice, Głogowiec, Góreczno, Kazimierz, Kierpień, Leśnik, Mionów, Mochów, Nowe Kotkowice, Racławice Ślaskie, Rzepcze, Stare Kotkowice, Szonów, Tomice, Twardawa, Wierzch, Wróblin, Zawada, Zwiastowice.

Miasto Głogówek położone jest w odległości około 45 km od Opola, 35 km od  Kędzierzyna-Koźla, 25 km od Prudnika (w strefie oddziaływania tego miasta leży sam Głogówek) oraz ok. 20 km od innych miast Opolszczyzny: Krapkowic, Głubczyc i Białej. 

Powierzchnia gminy Głogówek wynosi 170 km2, co stanowi 1,99% ogółu powierzchni województwa opolskiego. Miasto Głogówek zajmuje powierzchnię 2206 ha, tj. 22 km2. 

	Jednostka administracyjna
	Powierzchnia

/w km2/
	Ludność

/osoby/ 
	Gęstość zaludnienia

/osoby/km2/

	Miasto Głogówek
	22
	5877
	267

	Gmina Głogówek
	170
	14531
	85


Ukształtowanie powierzchni

Gmina Głogówek należy do rejonów o urozmaiconej rzeźbie terenu, na co wpływ ma występowanie na jej terenie dwóch jednostek morfologicznych: Płaskowyżu Głubczyckiego i Kotliny Raciborskiej. Samo miasto Głogówek leży na falistej równinie, która od zachodu przechodzi opadającą krawędzią w dolinę Osobłogi. Na północny wschód teren nieznacznie opada, przechodząc w Nizinę Śląską, a od południa łączy się przez Płaskowyż Głubczycki z Przedgórzem Sudeckim. Widocznym charakterystycznym wzniesieniem jest Biskupia Kopa o wysokości 889m n.p.m. 

Klimat

Gmina Głogówek położona jest w najcieplejszej dzielnicy klimatycznej Polski. Średnia roczna temperatura powietrza na terenie gminy wynosi +80C. Najcieplejszym miesiącem jest lipiec ze średnią temperaturą +180C, a najchłodniejszym – luty, o średniej temperaturze +2,70C. Przedwiośnie jest wczesne (od ostatnich dni lutego), wiosna nadchodzi już pod koniec marca lub na początku kwietnia, lato jest długie i ciepłe, podobnie, jak jesień. Przedzimie zaczyna się na początku listopada, a zima właściwa w połowie grudnia i jest krótka oraz łagodna. Temperatura ujemna występuje 31 dni w roku.   

Średnia roczna suma opadów atmosferycznych waha się od 600 mm do 650 mm, od 200 do 225 mm w okresie zimy. Największe   opady  notuje  się  w  miesiącu  czerwcu,  lipcu  i  sierpniu.


Dla dolin rzecznych typowe są wiatry, które znacząco wpływają na pogorszenie klimatu lokalnego, a wspomaga je płytki poziom wód gruntowych i lokalne podmokłości.

Gleby

Na terenie gminy Głogówek dominują gleby brunatne i czarnoziemy, które stanowią odpowiednio 32 % i 54 % użytków rolnych gminy. Wzdłuż północnej granicy gminy ciągną się pasy bielic, a wschodniej części od rzeki Straduni mady iglaste. W dolinie rzeki Osobłogi i Straduni spotykane są gleby organiczne torfowe, mułowo-torfowe i murszowe podlegającej prawnej ochronie.

Bogactwa naturalne

Na terenie miasta Głogówek znajdują się dwa udokumentowane złoża surowców mineralnych.

· Złoże „Głogówek N” – złoże kruszywa naturalnego, udokumentowane jako kopalina towarzysząca w złożu surowca ilastego, położone w północno-wschodniej części miasta,

· Złoże „Głogówek S” – złoże surowca ilastego dla potrzeb ceramiki budowlanej.

Lesistość


Lasy Państwowe zajmują na terenie gminy 521 ha powierzchni, co stanowi 3,05% obszaru. W samym Głogówku to obszar 44ha.

W mieście znajduje się park miejski otaczający zabudowania zamkowe (powierzchnia parku 16,7 ha). Można w nim znaleźć ciekawe okazy drzew, np.: jesion wyniosły i dęby szypułkowe, będące pomnikami przyrody. Z północną częścią miasta łączy się las komunalny Olszynka, który posiada charakter parku. Został on zagospodarowany w kierunku rekreacyjnym. Wytyczone zostały alejki spacerowe, ścieżki zdrowia.

Zasoby wodne

Głogówek leży nad prawym brzegiem rzeki Osobłogi, lewobrzeżnego dopływu Odry. Osobłoga jest największym powierzchniowym ciekiem tego terenu i ma zasadniczy wpływ na kształtowanie się stosunków wodnych terenu gminy. Rzeka wpływa do gminy Głogówek z terenu Czech. Jej długość wynosi 29 km. W samym mieście nie ma większych zbiorników wodnych. Niewielkie sztuczne zbiorniki powstałe, jako starorzecza Osobłogi lub akweny po wyrobiskach znajdują się na terenie wsi: Racławice Śląskie, Mionów, Nowe Kotkowice, Zawada, Leśniak, Dzierżysławice i Błażejowice i mogą być traktowane, jako potencjalne akweny przeznaczone pod turystykę wodną lub rekreację (np. wędkowanie). 

Poza Osobłogą, wody powierzchniowe na terenie gminy Głogówek stymulowane są rzekami: Stradunią oraz Swornicą. 

Na terenie gminy Głogówek występuje trzeciorzędowe i czwartorzędowe piętro wodonośne, z czego trzeciorzędowe piętro leży niemal pod całym obszarem gminy i jest objęte strefą wysokiej ochrony (OWO). W jego granicach wydzielono strefę najwyższej ochrony Głównego Zbiornika Wód Podziemnych, która obejmuje swym zasięgiem dolinę Osobłogi.

Ze względu na potencjalne możliwości wykorzystania Osobłogi, jako rzeki spławnej dla kajaków czy canoe, poświęcimy jej w raporcie nieco więcej miejsca.

Ocena możliwości organizacji turystycznych spływów kajakowych na rzece Osobłoga (woj. opolskie)


Rzeka Osobłoga (czes. Osoblaha, niem. Hotzenplotz) jest lewym dopływem Odry. Jej długość wynosi 65.5 km, a powierzchnia zlewni  993 km² (745 km² na terenie Polski).

Osobłoga ma swoje źródło na zboczu góry Lachberg w Górach Opawskich (Czechy). Na terytorium Polski wpływa pomiędzy miejscowościami Osoblaha (Czechy) i Racławicami Śląskimi. Przepływająca przez czeskie miasto Osoblaha, rzeka o tej samej nazwie jest niewielkim, uregulowanym, kamienistym potokiem (zał. 1, fig. 1). Główny dopływ Osobłogi to rzeka Prudnik. Na jej system rzeczny składają się dwa główne cieki: mająca swoje źródło w okolicach Głuchołaz rzeka Prudnik, oraz wypływający w czeskich Górach Opawskich Złoty Potok (czes. Zlatý potok). 

To właśnie Złoty Potok przepływa przez większe skupiska ludzkie (Zlaté Hory, Jarnołtówek, Pokrzywną, Łąkę Prudnicką i Prudnik). W miejscowości Prudnik, Złoty Potok łączy się z rzeką o tej samej nazwie. Na wschód od miejscowości Dytmarów rzeka Prudnik wpływa do Czech, gdzie po pokonaniu jedynie około 10 km i połączeniu z rzeką Osoblaha wpływa (jako Osobłoga) na terytorium Polski. Na południe od Steblowa do Osobłogi wpada rzeka Biała (źródło w okolicach Prężynki). Po pokonaniu w Polsce 29 km Osobłoga uchodzi do Odry w Krapkowicach. Większe skupiska ludzkie nad Osobłogą w granicach Polski to Racławice Śląskie, Głogówek i Krapkowice.

Rzeka Osobłoga jest wodą publiczną (własnością Skarbu Państwa) administrowaną przez Wojewódzki Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Opolu.

Hydrografia i stosunki wodne Osobłogi

W rejonie Racławic Śląskich na Płaskowyżu Głubczyckim Osobłoga płynie wyraźnie wciętą (na kilkanaście metrów) doliną. Stosunkowo strome, kilkumetrowe zbocza koryta rzeki wykształcone są w holoceńskich (polodowcowych) osadach rzecznych (aluwiach). Szerokość koryta osiąga około 10-15 m. Rzeka jest płytka, a jej dno żwirowo-kamieniste (zał. 1, fig. 2). Spadek koryta (deniwelacja) jest raczej niewielki i nurt rzeki przy „normalnym” zasilaniu ze zlewni stosunkowo wolny. Na głębokość i prędkość przepływu wody mają wpływ sztuczne budowle piętrzące, wybudowane w ramach prac regulacyjnych (np. powyżej mostu kolejowego w Racławicach Śląskich, (zał. 1, fig. 3). Warunki wodne w Osobłodze są zmienne, a rzeka określona może być potocznie jako „kapryśna”. Bliska odległość do części zlewni leżącej w obszarach górskich powoduje, że stany wody mogą ulegać szybkim zmianom (wezbrania po gwałtownych opadach i roztopach). Pojemność koryta rzecznego, zabezpieczonego przed wezbraniami wód systemem wałów przeciwpowodziowych, jest ograniczona. Niski, spowodowany długotrwałą suszą stan wody Osobłogi w Racławicach Śląskich 30 lipca 2006 roku wynosił 170 cm, podczas gdy stan ostrzegawczy określony jest (już) na 250 cm, a alarmowy na 320 cm (dane IMGW). W dolnym biegu rzeki odnotowuje się wyraźny wpływ rzeki Odry, która przy wysokich stanach wody powoduje na Osobłodze zjawisko „cofki”. Zakłada się że jeżeli stan wody w Odrze przekroczy 448 cm, wody Osobłogi cofają się w górę rzeki. Miejscowości Żywocice, Pietnia i Steblów zagrożone są wtedy powodzią.

Koryto Osobłogi zostało gruntownie przebudowane w latach 1933 – 1943. Skrócono wtedy bieg rzeki, wyprostowano koryto, wykonano zabiegi melioracyjne, oraz zmodernizowano przeciwpowodziowy kanał ulgi pomiędzy wsiami Mochów i Kierpień. 

W ramach „Studium uwarunkowań i kierunki zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy Głogówek” (Autorska pracownia architektury i urbanistyki „A&U”) zaproponowano ochronę doliny Osobłogi w formie „obszaru chronionego krajobrazu doliny Osobłogi” od granicy z Czechami po ujście Odry. Fragmenty starego koryta rzeki (sprzed prac regulacyjnych) mają zdecydowane walory krajobrazowo-przyrodnicze. Kilka takich starorzeczy oraz strome skarpy doliny zaproponowane zostały w ramach cytowanego powyżej opracowania do ochrony w formie „użytków ekologicznych”. 

Warunki spławne Osobłogi


W związku ze swoją charakterystyką hydrograficzną, Osobłoga należy do trudnych pod względem turystyki kajakowej szlaków wodnych. Liczne przeszkody na torze wodnym zmuszają do wielokrotnego przenoszenia jednostek i wyposażenia drogą lądową (zał. 1, fig. 4). Naturalne przeszkody rzeczne to kamieniste progi, łachy i przewężenia. Przeszkody sztuczne to progi piętrzące, mosty, wolno wiszące przewody i rurociągi. Strome, niestabilne i zarośnięte zbocza koryta utrudniają wydostanie załóg i osprzętu na ląd. Zarośnięte roślinnością krzaczastą obrzeża koryta, pola uprawne dochodzące do samego brzegu oraz brak ścieżek wzdłuż rzeki są przeszkodami w pokonywaniu niespławnych odcinków rzeki drogą lądową. Pokaźne odcinki Osobłogi są bardzo wąskie (szerokość koryta ok. 10 m, płynącej w nim strugi jeszcze mniejsza) oraz kompletnie zarośnięte krzakami, bardzo utrudniającymi spływy (zał.1, fig. 5). 

Z wyjątkiem periodycznych okresów powodziowych (siłą rzeczy wykluczających spływy) Osobłoga jest rzeką płytką. Generalnie niekorzystne dla turystyki kajakowej warunki wodne w miesiącach letnich są dodatkowo pogarszane poprzez odprowadzanie części wód rzecznych kanałem ulgi, biegnącym równolegle do rzeki pomiędzy miejscowościami Głogówek i  Pisarzowice. Dopiero na liczącym około 12 km odcinku pomiędzy Pisarzowicami i Krapkowicami, rzeka Osobłoga jest szersza, posiada w miarę wyrównane dno, dzięki czemu charakteryzuje się lepszymi warunkami spławnymi. 


Stopień trudności spływu kajakowego Osobłogą najlepiej odzwierciedla sprawozdanie z lata 2003 roku, zamieszczone na stronie internetowej Klubu Turystyki Kajakowej „Styks” przy PKE S.A. – Elektrownia Łaziska (http://www.styks.ellaz.pl).

Stan czystości wody Osobłogi

Osobłoga objęta jest monitoringiem prowadzonym cyklicznie przez Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Opolu. Badania prowadzone są pod kątem klasyfikacji dla wód powierzchniowych przeznaczonych do bytowania ryb, oraz wód powierzchniowych wykorzystywanych do celów rekreacyjnych, w punktach kontrolnych zlokalizowanych w Racławicach Śląskich oraz w Krapkowicach. Również główne dopływy Osobłogi: Złoty Potok i Prudnik objęte są corocznym monitoringiem środowiska. Na podstawie ostatniego, opublikowanego raportu WIOŚ-Opole: „Monitoring wód powierzchniowych w 2004 roku w województwie opolskim” (Wylęgała, L., 2005) należy stwierdzić, że jakość wód Osobłogi oraz głównych jej dopływów Złotego Potoku i Prudnika jest niezadowalająca (Ryc. 1). Według pięciopunktowej klasyfikacji jakości wód powierzchniowych wykorzystywanych do celów rekreacyjnych (zgodnie z rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 11 lutego 2004 r., Dz. U. Nr 32, poz. 284) wody te osiągają czwartą, przedostatnią klasę określaną jako „wody niezadowalającej jakości”. O złym stanie jakości wód decydują wysokie koncentracje bakterii fekalnych oraz biogenów (związków fosforu i azotu). Ponadto, na podstawie zawartości biogenów, oraz wskaźników biologicznych (indeksu saprobowości fitoplanktonu oraz zawartości chlorofilu „a”) wody zarówno Osobłogi jak i jej głównych, polskich dopływów Złotego Potoku i Prudnika zakwalifikowane zostały jako „zagrożone eutrofizacją”. 

Parametry graniczne dla wód śródlądowych będących środowiskiem życia ryb łososiowatych i karpiowatych w warunkach naturalnych określa rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 4 października 2002 r. (DZ. U. Nr 176, poz. 1455). W zlewni Osobłogi badano pod tym kątem w 2004 roku rzekę Prudnik i samą Osobłogę. Żadna z badanych rzek nie spełniała wymaganych parametrów. Stwierdzono przekroczenie wartości granicznch związków azotu, fosforu i BZT5 (biologicznego zapotrzebowania tlenu). 

Według obowiązującej ustawy Prawo wodne, oraz Dyrektywy Wodnej Unii Europejskiej wody powierzchniowe przeznaczone do rekreacji oraz uprawiania sportów wodnych powinny wykazywać co najmniej dobry stan ekologiczny (druga klasa czystości wód).

Przyczyną zanieczyszczenia Osobłogi są zrzuty ścieków bytowych oraz pochodzących z hodowli zwierząt ze słabo skanalizowanych obszarów wiejskich. Według „Studium uwarunkowań i kierunki zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy Głogówek” (Autorska Pracownia Architektury i Urbanistyki „A&U”) środowisko wodne na terenie gminy jest zagrożone. Wraz z budową wodociągów i zwiększeniem zużycia wody stwierdzono jednoznaczny wzrost zanieczyszczenia wód powierzchniowych ściekami bytowymi. Autorzy opracowania podkreślają, że normalną praktyką jest usuwanie ścieków z szamba bezpośrednio do środowiska. Przykładem zanieczyszczenia ściekami bytowo-gospodarczymi, stwierdzonego podczas wizji terenowej na potrzeby niniejszego opracowania, jest kanał uchodzący do Osobłogi w miejscowości Rzepcze (zał. 1, fig. 6). Woda zrzucana tym ciekiem charakteryzuje się wysoką zawartością zawiesiny oraz ciemnoszarą barwą typową dla świeżych ścieków komunalnych. Roślinność wodna (glony nitkowate) porastająca dno kanału sygnalizuje zawyżone zawartości substancji odżywczych.

Na obszarze Gminy Głogówek zlokalizowany jest Główny Zbiornik Wód Podziemnych -  trzeciorzędowych. Zgodnie z prawem zbiornik ten objęty jest strefą najwyższej ochrony wód podziemnych, która swym zasięgiem obejmuje dolinę Osobłogi. Należy podkreślić, że jakość wody Osobłogi wpływającej ze strony czeskiej uzależniona jest przede wszystkim od ładunku zanieczyszczeń z obszaru Polski (z terenu polskich zlewni Złotego Potoku i Prudnika), a nie od jakości wody niewielkiej, czeskiej Osoblahy. 


Promowanie rekreacyjnych spływów turystycznych rzeką Osoblogą, nie może ograniczać się do wąskiej grupy zwolenników sportów ekstremalnych. Otwarcie szlaku wodno-turystycznego dla szerokiej rzeszy turystów wymagałoby szeregu prac technicznych koniecznych dla poprawy warunków spławności rzeki. Dla ułatwienia przepraw nieodzowne byłoby wyprofilowanie i umocnienie skarp koryta powyżej i poniżej przeszkód wodnych, które wymagają „przenosek” sprzętu, a w miejscach niebezpiecznych budowa barier ochronnych i stabilnych nabrzeży. Tor wodny wymagałby przygotowania (np. usunięcia części przeszkód zalegających na dnie), oznakowania kilometrowego szlaku i wyraźnych ostrzeżeń przed miejscami niebezpiecznmi, utrzymania hydrotechnicznego (naprawy szkód powodziowych) i stałej pielęgnacji. Wskazana byłaby wycinka części roślinności (krzaków), będącej przeszkodą w spławianiu i ograniczającej widoczność. 


Podstawowym problemem udostępnienia Osobłogi dla turystyki kajakowej jest jednak zanieczyszczenie wody. Sporty wodne zmuszają do częstego kontaktu z wodą (pokonywanie wypłyceń, wodowanie i przenoszenie sprzętu, ewentualne wywrotki). Bez zdecydowanej poprawy jakości wody oficjalne udostępnienie i wykorzystanie sportowo-turystyczne rzeki Osobłogi jest niemożliwe. Problem zanieczyszczeń wód powierzchniowych jest niestety szeroko rozpowszechniony. Rzeki Złoty Potok i Prudnik, będące głównymi dostawcami ładunków zanieczyszczeń wymagają ochrony prowadzącej do poprawy jakości wody. Sytuacja skanalizowania obszarów wiejskich i urbanistycznych jest zła. Bez zdecydowanych działań ochronnych i inwestycji proekologicznych nie należy spodziewać się szybkiej poprawy jakości wód powierzchniowych.


Dyrektywa Wodna EU wymaga redukcji zanieczyszczenia wszystkich wód powierzchniowych krajów członkowskich do 2015 roku do stanu „dobrego”. Zgodnie z tym wymogiem, według krajowego Programu Oczyszczania Ścieków Komunalnych w ciągu dziewięciu lat na terenie województwa opolskiego ma zostać wybudowanych lub zmodernizowanych 18 oczyszczalni oraz założonych około 470 km sieci kanalizacyjnej. Problemem jest fakt, że oczyszczalnie komunalne planowane są tylko dla skupisk ludzkich powyżej 2000 mieszkańców, małe miejscowości pozostaną w dalszym ciągu bez kanalizacji. Bez konsekwentnych działań prewencyjnych, edukacyjnych i kontrolno-restrykcyjnych obciążanie akwenów wodnych pozostanie problemem całego regionu. 


Projekt rozwoju turystyki kajakowej rzeką Osobłogą jest na dzień dzisiejszy, ze względu na zanieczyszczenie wody nierealny. Inicjatywa ta posłużyć powinna jednak jako narzędzie polityczne dla zorganizowania i realizacji ponadregionalnego (zlewniowego) programu ochrony wód dorzecza Osobłogi. W razie podjęcia takich działań szansa na organizację turystyki wodnej na Osobłodze staje się możliwa.

Przykładem zintegrowanych działań w polityce wodnej jest międzynarodowy projekt TRANSCAT (transcat.ibspan.waw.pl.) z udziałem Euroregionu Pradziad. Program zakłada utworzenie prototypu wspomagania decyzji wodno-gospodarczych w zlewniach kilku rzek transgranicznych (np. Białej Głuchołaskiej). Głównym zadaniem projektu jest zabezpieczenie przeciwpowodziowe w przypadku przekroczenia granicznych wskaźników stanu wody, nasiąknięcia gleby i prognozowanych opadów. Celowe byłoby rozszerzenie zakresu działań o ochronę wód przed zanieczyszczeniami i wintegrowanie do projektu dorzecza Osobłogi. 

Uwarunkowania kulturowe i historyczne

Miasto i gminę Głogówek zaliczyć można do terenów bogatych w zasoby dziedzictwa kulturowego w województwie opolskim. Świadczą o tym liczne stanowiska archeologiczne oraz zachowane zabytkowe obiekty i układy przestrzenne. Za unikalne należy uznać walory kulturowe miasta Głogówek (ilość zasobów kulturowych, ich jakość i różnorodność, zachowany średniowieczny układ przestrzenny itd.). Miasto Głogówek to niewątpliwie jedno z najpiękniejszych i najstarszych miast Śląska, na którego klimat wpływa zabudowa z minionych wieków oraz walory krajobrazowe terenu. Ślady osadnictwa prehistorycznego w chwili obecnej udokumentowane są  249 znaleziskami o ściśle określonej lokalizacji. Prawie 25% ogólnej liczby stanowisk archeologicznych, zlokalizowanych na terenie miasta i gminy Głogówek, zostało wpisanych do rejestru zabytków województwa opolskiego. Z kolei 27% znalezisk to stanowiska wielokulturowe, świadczące o utrwalaniu się prehistorycznego osadnictwa w stałych miejscach. Bogato udokumentowane są na terenie miasta i gminy Głogówek zabytki nieruchome. Ochroną konserwatorską objętych jest 96 (41%) obiektów zabytkowych, ujętych w rejestrze zabytków oraz 138 (59%) obiektów ujętych w ewidencji zabytków. Łącznie na terenie miasta i gminy 234 obiekty podlegają ochronie ze względu na zachowane wartości historyczno-kulturowe. Wśród obiektów zabytkowych najliczniejszą grupę stanowią budynki mieszkalne stanowiące 56% ogólnej liczby obiektów zabytkowych. Licznie reprezentowane są także obiekty sakralne (kościoły, kaplice, klasztory, plebanie, grobowce), stanowiące 23,1% ogólnej liczby zabytków terenu. Teren miasta i gminy bogaty jest także w zabytkowe obiekty użyteczności publicznej (szkoły, szpital, zajazd, karczma, gospoda, oberża, remiza strażacka i budynki administracyjne, w tym ratusz) oraz przemysłowe i gospodarcze (młyny, gorzelnia, spichlerze, stajnia dworska, kuźnia). Niewątpliwą atrakcja terenu są cenne zespoły zabudowy feudalnej występującej w mieście (zamek, brama zamkowa, park krajobrazowy, pałacyk) oraz we wsiach: Kazimierz (pałac z oficyną dworską oraz parkiem krajobrazowym), Tomice (dwór, budynek podworski i stajnia dworska), Twardawa (dwór ), Zwiastowice i Stare Kotkowice (zabudowania podworskie). O wysokich wartościach kulturowych terenu świadczą także istniejące tutaj zabytki ruchome, najczęściej reprezentowane przez rzeźbę św. Jan Nepomucena. Ponadto w świeckich i sakralnych Niewątpliwie największą wartość kulturowo-historyczną mają ukształtowane w okresie średniowiecza genetyczne oraz później powstałe układy przestrzenne miast i wsi wraz z historyczną siecią dróg oraz zachowaną zabytkową zabudową.

Pierwsza wzmianka o Głogówku pojawia się w źródłach ruskich w 1076 r. Nazwę swoją miasto zawdzięcza rosnącym tu ongiś bujnie krzewom głogu. W źródłach czeskich używana jest nazwa Horny Glogov, w niemieckich Klein Glogau lub Kraut Glogau. Prawa miejskie Głogówek otrzymał w 1275 r. Do 1532 r. gród był częścią księstwa opolsko-raciborskiego, by stać się później własnością Habsburgów. W 1561 roku wydzierżawiają go Oppersdorffowie i władają nim do 1801 r. 

Jednym z ważniejszych wydarzeń w historii Głogówka jest pobyt króla Polski Jana Kazimierza, który wraz z małżonką Marią Ludwiką w czasie najazdu Szwedów w dniach 17.10.1655 - 18.12.1655 r. przebywał w głogóweckim zamku, nadając tym samym miastu rangę stolicy Polski. Stąd para monarsza udała się w listopadzie tegoż roku na zjazd senatorów, który zaowocował Uniwersałem Opolskim, stanowiącym odezwę do narodu, by walczył ze szwedzkim agresorem. W czasie tych gorących dni gościli w Głogówku: hetman Stefan Czarnecki wraz z małżonką, słynny poeta barokowy Jan Andrzej Morsztyn, a także Jakub Sobieski, ojciec przyszłego króla. W okresie "potopu" pobliski klasztor oo. Paulinów w Mochowie użyczył schronienia słynnemu jasnogórskiemu obrazowi Matki Boskiej. Dzieło to powróciło do Częstochowy wraz z orszakiem królowej Marii Ludwiki, która opuściła Głogówek dopiero w czerwcu 1656r. 

Drugim istotnym wydarzeniem był pobyt wybitnego niemieckiego kompozytora Ludwika van Beethovena. Kompozytor pracował tu nad ukończeniem IV-symfonii B-dur op 60, którą potem zadedykował hrabiemu Franciszkowi Joachimowi Oppersdorff. Pobyt kompozytora dokumentuje kamień pamiątkowy, a także założona w 1977r. sala Beethovena mieszcząca się w lewym skrzydle Zamku Dolnego. Dziś odbywają się tu kameralne koncerty skupiające liczne grono melomanów. Również w lewym skrzydle zamku znajdują się sale, wchodzące w skład Muzeum Regionalnego. 

W wyniku dotychczasowych prac ujawniono na terenie Głogówka i okolicznych wsi znaczną ilość stanowisk archeologicznych dowodzących istniejącego tu od neolitu osadnictwa. Na tak wczesne zasiedlenie opisywanego obszaru wpływ miała niewątpliwie żyzność gleb i dobre ich nawodnienie w dolinie Osobłogi, a także bliskość wiodących z północy na południe szlaków handlowych. Historia miasta Głogówek jest niezwykle istotna z punktu widzenia rewitalizacji części obszarów miasta. Nie bez znaczenia jest również zasobność historyczna innych miejscowości gminy, które w tym zakresie będą miały wpływ na szanse gospodarcze miasta – stanowią bowiem jego zaplecze dla rozwoju turystyki, działalności rekreacyjnej podmiotów komercyjnych oraz usług niepublicznych.

Neolit (4500 - 1800 p.n.e.)
ok. 4500 - 2500 p.n.e. kultura ceramiki wstęgowej rytej
ok. 3500 - 2500 p.n.e. - cykl kultur lendzielskich (Racibórz)
3250 - 2500 p.n.e. kultura pucharów lejkowatych
2500 - poł II tyś p.n.e. - kultura amfor kulistych
2500 - 1500 p.n.e. - kultura ceramiki sznurowej
2250 - 1800 p.n.e. - kultura ceramiki promienistej (Głubczyce)
1800/1700 - 1600 p.n.e. - kultura pucharów dzwonowatych


Osadnictwo w rejonie Głogówka rozpoczęło się najprawdopodobniej w środkowym neolicie, a najpóźniej w młodszym neolicie. Z tego też okresu (V tysiąclecie p.n.e.) datują się na terenie gminy zabytki najstarszej na ziemiach polski kultury neolitycznej - kultury ceramiki wstęgowej rytej (KCWR) - ok. 4500 - 2500 p.n.e. która uformowała się na terenach Moraw i zachodniej Słowacji i skąd rozprzestrzeniła się między innymi na ziemie południowej Polski. Na ziemiach polskich stanowiska tej kultury spotykane są przede wszystkim na urodzajnych glebach lessowych w dolinach rzek. W drugiej połowie V tysiąclecia KCWR PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=Miska k. ceramiki wstegowej rytej, Prstice k. Brna, Morawy."dociera w dorzecza Wisły, Warty i Odry. Na terenie gminy Głogówek obszar z zarejestrowanymi reliktami KCWR obejmuje obszar opisany rejonem wsi Racławice Śląskie Wierzch, Dzierżysławice,  Szonów, Kazimierz, Ciesznów, Wróblin. 

Kultura ceramiki wstęgowej kłutej (KCWK) powstała w wyniku rozpadu kultury ceramiki wstęgowej rytej i pojawiła się w dorzeczu Odry około ok. pierwszej połowy V tysiąclecia p.n.e. Jej nazwa pochodzi od zdobień naczyń prostolinijnymi kątowymi wstęgami wykonywanymi w technice nakłuć - bardzo często podwójnych. Na terenie gminny Głogówek relikty tej kultury spotykane są liczne, aż po granicę wyznaczoną na północy przez wsie Biedrzychowice, Stare Kotowice, Twardawę. 

Kolejnym etapem osadnictwa na ziemiach dzisiejszej gminy jest osadnictwo kultury pucharów lejkowatych (KPL) - 3250 - 2500 p.n.e. Relikty tej kultury na terenie gm. Głogówek obejmują swoim zasięgiem ziemie położone w dolinie wschodniej Osłobogi oraz rejon wsi Błażejowice.  

Kolejny kultury poźnego neolitu rejestrowane na terenie gminy to kultura ceramiki sznurowej (KCSz) - 2500 - 1500 p.n.e. Jej nazwa pochodzi od zdobień ceramiki odciskami sznura.  Plemiona tej kultury pojawiły się w połowie III tysiąclecia p.n.e. na terenie całego Niżu Europejskiego - od Renu po środkową Wołgę i od południowej Skandynawii po Alpy i wschodnie Karpaty. Na ziemiach polskich jej główne skupiska występowały na Śląsku, w południowej i południowo-wschodniej Małopolsce oraz na Pomorzu Zachodnim. Na terenie gm. Głogówek stanowiska KCSz znane są z rejonu wsi Rzepce-Kierpień .

W ostatniej fazie epoki kamienia na ziemie polskie dotarły plemiona kultury pucharów dzwonowatych (KPD) - 1800/1700 - 1600 p.n.e. Plemiona tej kultury wywodzące się z terenów Afryki Płn. i Półwyspu Iberyjskiego w krótkim czasie rozprzestrzeniły się po całej niemal Europie. Do Polski nieliczne jej grupy dotarły z Czech i Moraw. Ludność kultury pucharów dzwonowatych zajmowała się eksploatacją i rozprzestrzenianiem złóż miedzi, złota, srebra oraz cyny.

Epoka brązu (1800 - 700 p.n.e.) i wczesna epoka żelaza (700 p.n.e. - 400 p.n.e.)

Przejście od młodszej epoki kamienia (neolitu) do epoki brązu nie było związane z jakimś radykalnym przełomem w dziejach cywilizacji ludzkiej, jak stało się to u progu neolitu, kiedy to człowiek nauczył się uprawy roślin i hodowli zwierząt. Tak więc i w epoce brązu zarówno rolnictwo jak i hodowla spełniały zasadniczą rolę przy zdobywaniu pożywienia, determinując przy tym tryb życia ówczesnych ludzi. Niewiele też zmieniły się, w porównaniu z neolitem, podstawowe formy gospodarki rolniczo-hodowlanej. 

Istotne przemiany dokonały się natomiast w ciągu epoki brązu w dziedzinie kultury materialnej, a także w sferze wierzeń i stosunków społecznych. Na ziemiach polskich rytm i kształt owych przemian wyznaczały, podobnie zresztą jak i w poprzednich okresach, oddziaływania z południa - z ośrodków zakarpackich będących z kolei pod wpływem wielkich centrów cywilizacyjnych na Bałkanach i w Anatolii. 

W kulturze materialnej zasadniczy przełom wiązał się z wprowadzeniem metalurgii brązu - stopu miedzi i cyny. Na teren Polski wyroby z tego metalu przedostawały się w drodze wymiany i początkowo nie odgrywały istotniejszej roli. Nadal więc, zwłaszcza w pierwszych okresach epoki brązu, wytwarzano narzędzia kamienne. Dopiero opanowanie umiejętności wytopu brązu (z importowanych surowców) doprowadziło do szerszego wykorzystania nowego metalu przy produkcji narzędzi, broni i ozdób. 

Ogólny rozkwit gospodarki i kultury w epoce brązu sprzyjał powstawaniu nowych form organizacji społecznej (związki rodów, plemion), a także prowadził do różnicowania się społeczeństwa, czego wyrazem są groby szczególnie bogato wyposażone w przedmioty importowane, wykonane m.in. ze złota. 

Na interesującym nas obszarze gm. Głogówek osadnictwo w epoce brązu koncentrowało się przede wszystkim w rejonie wsi Kierpień, Rzepce, Zawada. Kolejne, wielkie przemiany przynosi wiek XIII p.n.e., kiedy to na znacznym obszarze Europy formuje się zespół kultur pól popielnicowych, stosujących powszechnie zwyczaj palenia zmarłych i grzebania szczątków na płaskich, rozległych cmentarzach. Na ziemiach polskich tworzy się wówczas kultura łużycka – 1400 p.n.e – 300 p.n.e. 


Zabytki tej kultury na terenie gm. Głogówek znane są z rejonu wsi Rzepce, Zawada, Błążejowice, Moniów, Wierzch, Racławice Śląskie, Dzierżysławice. Na okres kultury łużyckiej datowany jest również gród „Wójtowiec” zlokalizowany na płn. od Głogówka.  

Jako jedną z przyczyn upadku kultury łużyckiej wymienia się najazdy Scytów - koczowników zamieszkujących tereny północnego czarnomorza. Ich kultura znana jest przede wszystkim dzięki badaniom bogato wyposażonych, wielkich kurhanów, w których pochowani zostali władcy scytyjscy i arystokracja.


W okresie celtyckiej kultury lateńskiej (V w. p.n.e. – I w. p.n.e.) osadnictwo objęło już prawdopodobnie obszar całej gminy Głogówek, choć przemawiających za tym faktem poświadczeń archeologicznych jest niewiele. 


Kultura przeworska jedna z najszerzej rozprzestrzenionych i najtrwalszych kultur epoki żelaza wykształciła się na przełomie III/II w. p.n.e. i trwała do schyłku wczesnej fazy okresu wędrówek ludów (poł. V w. n.e.) Na terenie gminy zasięg tej kultury obejmuje południową i południowo-wschodnią cześć gminy 

Wczesne średniowiecze (VI- X w. n.e.)

Osadnictwo utrwalone na całym obszarze gminy  - szczególnie intensywnie rozwija się w rejonie wsi Tomice – Szonów - Kazimierz-Wróblin, Stare Kotowice – Biedrzychowice – Zawistowice - Twardawa oraz Racławice Śląskie – Wierzch - Moniów.

Miasto Głogówek położone jest na wschodnim brzegu Osobłogi, na wzgórzu przy historycznym trakcie wiodącym z południa na północ, a prowadzącym z Głubczyc i Prudnika, w kierunku na Krapkowice i Opole. 

Pierwsze wzmianki o położonej na północ od Głogówka, drewnianej warowni zwanej „Wróbliniec” zawarte są w kronikach ruskich i datowanych na rok 1076. Kolejne informacje z tego rejonu dotyczą wsi – Wróblin (1175 r) i Kazimierz (1198 r.) Nasilenie akcji osadniczej przez cały XIII w, skutkuje powstaniem kolejnych wsi, w tym Głogówka odnotowanego jako Glogow w roku 1223. Wyniesienie Głogówka do rangi miasta odbyło się pół wieku później - w roku 1275 (dokument lokacyjny nie zachował się do współczesności, kolejne potwierdzenia tego przywileju datowane są na roku 1379 i 1557). W tym czasie (koniec XIII w) istniał już na terenie Głogówka obronny kasztel, a samo miasteczko było drugą, co do ważności (po Opolu) rezydencją Piastów opolsko-raciborskich. Istniał już wówczas na terenie Głogówka kościół i klasztor oo. Franciszkanów (1260 r.) sprowadzonych tutaj przez Władysława Opolczyka. 


W XIII w. stał też w miasteczku kościół parafialny pod wezwaniem św. Bartłomieja. Niedługo potem pobudowano również ratusz miejski (1359 r), a dotychczasowy kościół parafialny podniesiony został do rangi kolegiaty. W roku 1385 roku, w mieście zbudowano szpital z towarzyszącym mu kościołem pod wezwaniem św. Mikołaja, a książę Henryk Niemodliński nadał miastu prawa magdeburskie (1372 r)


Prawdopodobnie w tym okresie miasto opasywały już mury obronne, z pewnością obecne podczas klęski jakie miastu zadali Husyci w roku 1428. Taboryci Prokopa Wielkiego złupili i spalili wówczas Głogówek prawie doszczętnie, podobnie jak wiele innych miast i wsi Śląska. Śmierć ostatniego Piasta - Jana Dobrego – w roku 1532 - wyznacza kolejną cezurę w dziejach miasta - Głogówek przechodzi w ręce Habsburgów i króla czeskiego Ferdynanda I. Baronowie von Oppersdorff, jeden z najznaczniejszych rodów tamtych czasów, pojawiają się w dziejach Głogówka w roku 1561, początkowo jako lennicy dóbr królewskich, trzydzieści lat później, w roku 1593, nabywają „Państwo Głogówek” na własność stając się odtąd niepodzielnymi jego włodarzami. Stan taki trwać będzie przez 350 lat - do roku 1945, kiedy to Wilhelm Jan Oppersdorff, XI ordynat dóbr głogóweckich, ujdzie z miasta przed nacierającą Armią Czerwoną . 

Władanie baronów von Oppersdorff to czas rozbudowy i prosperity miasta.  Rozbudowane mury obronne opatrzone zostają trzema bramami wjazdowymi (Zamkową, Wodna i Kozielską), powiększają się przedmieścia – Winiary znane też jako przedmieście Zamkowe (w rejonie podzamcza), Wodne (przy drodze do Nysy), nazwane tak od powstałej w roku 1597 Wieży Wodnej, przedmieście Kozielskie i Oracze. Zamek rozrasta się w jedną z najświetniejszych na Śląsku renesansowych rezydencji, powstaje rozległy park dworski. Nie brakuje jednak również klęsk i niepowodzeń - w wiekach XVI i XVII pożary i epidemie niszczyły Głogówek kilkakrotnie, najpoważniejsze w latach 1583, 1633, 1636. Złowrogie piętno odcisnęli także Szwedzi w latach „potopu” (1655-1660).

W tym też czasie Głogówek, w efekcie czasowej rezydencji na zamku Oppersdorffów  króla Jana Kazimierza, na krótko awansował do rangi stolicy kraju (Warszawę w tym czasie okupowali Szwedzi). Połowa XIX stulecia to czas gwałtownego ożywienia gospodarczego miasta w efekcie m.in. wytyczenia trasy kolejowej Zabrze-Nysa. W Głogówku powstają jedne po drugich znaczne jak na owe czasy zakłady przemysłowe: gorzelnie (3), młyny wodne (2), cegielnie (5), browary (2), cukrownie. Zmienia się również charakter i styl zabudowy – dotychczasowe domy, najczęściej wznoszone z drewna, kryte strzechą, zaczynają ustępować zabudowie ceglanej. Wyburzeniu ze względu na zły stan techniczny ulegają pamiętające jeszcze Piastów Śląskich, gotycka wieża zamku, renesansowa Brama Wodna i Brama Kozielska. W zamian, w mieście budowane są kolejne świątynie - w 1864 zbór protestancki, w 1864 gmina żydowska buduje synagogę.

Opisany zasięg i rozplanowanie miasta utrzymały się, aż po wiek XIX. Przełom wieków XIX/XX to dalsza ekspansja miasta - w jego granice administracyjne włączone zostają kolejne przedmieścia, zabudowania zamkowe, wytyczona zostaje i położona kanalizacja miejska, pojawia się elektryczność. Mimo wszystkich tych zmian przeważająca część mieszkańców miasta wciąż znajduje zatrudnienie w rolnictwie. Ta struktura zatrudnienia utrzyma się aż do wybuchu II wojny światowej. Ze względu na swoją bezcenną wartość historyczną, część obszaru miasta podlega ochronie konserwatorskiej, strefa A, co oznacza ścisłą ochronę konserwatorską zabytkowego układu urbanistycznego.

Na zabudowę przestrzenną Głogówka zasadniczy wpływ miały warunki geomorfologiczne oraz istniejące w tym rejonie wcześniej szlaki komunikacyjne i handlowe. Te parametry wyznaczyły lokalizację wczesnośredniowiecznej piastowskiej warowni, wokół której budować poczęła się wieś, a później miasto. 

Struktura przestrzenna dzisiejszego Głogówka jest odwzorowaniem zespolenia tych organizmów osiedleńczych o różnych planach. Zasadnicze składowe owego zespolenia to układ średniowiecznego miasta lokacyjnego wraz z zamkiem i zabudowa przedmieść - Oracze Duże i Małe, o układzie przestrzennym ulicówki placowej i owalnicy, przedmieścia Kozielskiego, Winiary i Wodnego o układzie ulicowym i osiedla Głogowiec, powstałym jako folwark, obecnie z zabudową robotniczo-rolnicza o układzie ulicowym. 


Osią obrotu tego układu przestrzennego była jednak średniowieczna warownia wzniesiona miejscu walorach naturalnych walorach obronnych. To jej lokalizacja zdeterminowana miejscowymi warunkami geomorfologicznymi i istniejącymi dużo wcześniej w tym rejonie szlakami komunikacyjnymi i handlowymi wyznaczyła obszar późniejszego miasta opisanego owalną linia umocnień i obwarowań, w skład których pierwotnie wchodziły mury obronne i fosy. W dzisiejszym Głogówku konstrukcje te zachowane są przede wszystkim o strony północno-wschodniej (mury przy Bramie Zamkowej), oraz mury od południowo-zachodniej strony miasta. Poza rejonem umocnionym pozostawał park zamkowy, usytuowany po północnej stronie murów. Nie zachowały się umocnienia typu bastionowego widoczne jeszcze na panoramach z 1636 i 1735 roku. 


Koncepcja planowania miasta nie miała jednolitego charakteru, choć wykazuje planowość w parcelacji terenu, z tendencją do utrzymania symetrii w układzie elementów panu miasta. Osią kompozycyjną terenu jest historyczny trakt handlowo-komunikacyjny wiodący z północy na południe (z Opola i Krapkowic w kierunku na Głubczyce i Prudnik).

Opisany na planie zbliżonym do prostokąta jest głogówecki rynek zlokalizowany asymetrycznie wobec reszty obszaru miasta. Lokalizacja rynku i rozplanowanie wykazuje uchwytną logikę:

- osie symetrii miasta pokrywają się z północną i wschodnią pierzeją rynku, a punkt ich przecięcia znajduje się w jego północno-wschodnim narożu.

- długość obszaru miasta jest czterokrotnie większa od długości rynku, jego zaś szerokość jest czterokrotnie mniejsza od szerokości miasta.


Miasto w swoim południowo-zachodnim segmencie podzielone jest na bloki zabudowy o kształcie zbliżonym do układu szachownicowego. Rozplanowanie północno-wschodniej części miasta podporządkowane jest wytyczeniu drogi wjazdowej do miasta od ulicy Zamkowej (płn.-wsch.). Na wschód od tej trasy, teren podzielony jest ulicami równoległymi do ulicy Zamkowej. Zachodnie naroża rynku zajęte są przez budowle sakralne (kościół parafialny p.w. św. Błażeja i kościół oraz klasztor oo. Franciszkanów). Na zachód od ulicy Zamkowej usytuowany jest również Zamek. 

Najstarsze XIX wieczne działki mają wpisane są w prostokąt a ich zabudowę reprezentują budynki murowane, neoklasycystyczne kryte ceramiczną dachówką i tynkiem. Taka koncepcja planistyczna mimo pewnej asymetrii w lokalizacji rynku dowodzi planowej parcelacji terenu z tendencją do zachowania symetrii w lokalizacji innych elementów zabudowy (lokalizacja obiektów sakralnych w zachodnich narożach rynku. Przyłączone do miasta w XIX w. przedmieścia zachodnie Oracze i wschodnie Winiary, o równoległych do siebie osiach, swoje przestrzenne ukształtowanie wywodzą z osad ogrodniczych. W pełni zachował się także układ przestrzenny Oraczy Dużych i Małych, o parcelach prostopadłych do ulic Oracze Duże i Podgórnej. 

Koniec XIX i początki XX, jak również zabudowa powstała po wojnie nie przyniosły zasadniczych zmian w układzie przestrzennym Głogówka. Nowe zakłady przemysłowe i osiedla lokalizowane były w dość znacznej odległości o centrum miasta. 

W Głogówku strefę A wyznaczają granice dawnej linii obrony – ulice Piotra Skargi, Kościuszki, Pasternak, Piastowska i wzdłuż potoku Młynówka – obejmując:

- zachowany średniowieczny układ przestrzenny miasta z historyczną siecią ulic, rynkiem, zarysem bloków i wewnętrznym podziałem własnościowym

- częściowo zachowane mury obronne z jedną bramą wjazdową (Zamkowa) i basztą więzienną

- park założony w XVII wieku na miejscu fortyfikacji ziemnych, usytuowany na stoku wzniesienia na dwóch kondygnacjach

- zachowane najważniejsze elementy układu przestrzennego i dominanty wysokościowe (kościół parafialny, dom wikarych, kościół i klasztor Franciszkanów, zamek górny i dolny, ratusz, baszta więzienna, brama zamkowa, fragment murów obronnych).

W niniejszym opracowaniu wymieniono te zabytki kultury materialnej, które zewidencjonowane są w zasobach archiwów służb Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków w Opolu - obiekty nieruchome wpisane do rejestru i objęte ochroną prawną wynikającą z przepisów o ochronie zabytków (Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami (Dz. U. z dnia 17 września 20030 

Kościół parafialny p.w. św. Bartłomieja 

Nr rej. – 9/51 z 05.02 1951 r

Powstały prawdopodobnie w 1380 r. w miejscu wcześniej istniejącej świątyni. Kilkakrotnie modernizowany i przebudowywany w efekcie pożarów i zniszczeń wojennych, m.in. w latach 1463, 1582. Jego obecne barkowe wnętrze i freski są autorstwa Franciszka Sebastiniego i Jana Schuberta. Z północną ściana budynku prezbiterium sąsiaduje XVI – wieczna kaplica Oppersdorffów z kryptą grobową rodu. W kaplicy mieści się również pochodzące z połowy XVII w marmurowo-alabastrowe epitafium I ordynata, Jana Jerzego III, I ordynata głogóweckich dóbr. 

Kaplica św. Józefa datowana na lata 1776-78. 

Kościół cmentarny p.w. św. Krzyża

Nr rej. – 8/51 z 05.02 1951 r.

Wzniesiony w 1705 r. z fundacji głogóweckiej mieszczanki Anny Pietruszki. Elewacja zewnętrzna kościoła jest jednym z nielicznych na terenie gminy przykładów muru pruskiego. W podcieniach kościoła – malowane na drewnie stacje drogi krzyżowej. W samej świątyni zespół XVII-wiecznych polichromowanych drewnianych rzeźb wyobrażających Chrystusa Ukrzyżowanego, Matkę Boską Bolesna, św. Jana i Pieta wzorowana na Piecie Michała Anioła. 

Zespół klasztorny oo. franciszkanów

Nr rej. – 943/64 z 11.12 1964 r. (Kościół oo. franciszkanów)

Nr rej. – 549/59 z 20.02 1959 r. (Klasztor oo. franciszkanów) 

Wraz z przyległym doń zespołem mieszkalnym datowany jest na XIII w. i od swoich początków związany z zakonem Minorytów sprowadzonym z Czech przez Władysława Opolczyka. Odbudowany w roku odbudowany w 1486 r. po zniszczeniach spowodowanych Wojnami Husyckimi, w roku 1628 rozbudowany zostaje o wieżę i transept. W 1765 roku pożar prawie kompletnie niszczy kościół – odbudowa, tym razem pod kierunkiem Franciszka Sebastiniego i Jana Schuberta. Osobliwością kościoła jest „Kaplica Loretańska” – wzniesiona w latach 1630-34, wzorowana na replice domu świętej rodziny w Nazareth znajdującego się w Loreto na południu Włoch. Pierwotnie kaplica stanowiła samodzielną budowlę zlokalizowaną poza obrębem kościoła oo. Franciszkanów. Zniszczenia „Wojny Trzydziestoletniej” i konieczność odbudowy kościoła zmienia tę sytuację - kaplica stała się immanentnym elementem kościoła Franciszkanów i architektonicznym ewenementem – kościołem w kościele. W roku 1651 – dobudowa Kaplicy św. Antoniego. 

Kaplica Boży Grób ul. Zamkowa

Nr rej. – 1434/66 z 02.08 1966 r.

Powstała w 1634 r. za panowania Jana Jerzego III, na podobieństwo palestyńskiego pierwowzoru. W skutek pożarów przebudowywana w roku 1714 r i 1822 r. Przebudowy zasadniczo zmieniły formę pierwotną kaplicy.

Cmentarz żydowski 

Nr rej. – 242/90 z 14.03 1990 r.

Datowanie: 2 połowa XIX /XX w. 

Zespół zamkowy XVI-XX w. 

Nr rej. – 116/54 z 16.08 1954 r. (Zamek Dolny i Zamek Górny) 

Zamek górny i dolny wielokrotnie przebudowywane i modernizowane. Pierwsza, piastowska jeszcze warownia stała tu prawdopodobnie już w XIII w. W 1562 zamek staje się lennem baronów von Oppersdorff. W latach 1561-71, następuje przebudowa i rozbudowa zamku w stylu renesansowym. Powstaje budowla trójskrzydłowa, w środkowej części jednopiętrowa i dwupiętrowa w częściach bocznych. W roku 1595, głogóweckie dominium staje się własnością dziedziczną Oppersdorffów – następuje kolejna rozbudowa zamku o piętro w części środkowej, powstają również cztery narożne wieże, Kolejna faza rozbudowy zamku to czasy 

Jana Jerzego III von Oppersdorff - na Zamku Dolnym dobudowane zostaje skrzydło wschodnie, brama wjazdowa opatrzona z bogato zdobionymi portalami. Powstaje biblioteka (z czasem jedna z najzasobniejszych na Śląsku), z interesującym kolebkowym sklepieniem. Dalsze przebudowy dokonywane przez Oppersdorffów szczególnie zaś ufundowana przez VI ordynata, Henryka Ferdynanda, Kaplica Zamkowa św. Jana Chrzciciela, z polichromiami Franciszka Sebastiniego czynią z głogóweckiego zamku jedną z najwspanialszych magnackich rezydencji Śląska. Schyłek świetności rodu się w okresie międzywojnia zaznacza się również na kondycji zamku. Upadek przynoszą jednak dopiero lata powojenne - brak podstawowych inwestycji konserwatorskich i postępująca dewastacja niemal w ruinę obraca dziedzictwo Oppersdorffów.

W miejscu dziś istniejącego zamku Oppersdorffów, u schyłku wczesnego średniowiecza (XII w.) istniał już obronny kasztel wzniesiony prawdopodobnie w XII w przez ks. Władysława I Opolskiego. Pierwotnie składał się z wieży mieszkalno-obronnej. Wieżę, najpewniej jeszcze w średniowieczu rozbudowano, o dwukondygnacyjny hełm i narożne wieżyczki. Ze względu na to, że w zamek będzie stanowił oś obrotu gospodarczego miasta (w rozumieniu turystyki), i to bez względu na to, czy jego właścicielem będzie gmina czy osoba prywatna, podajemy poniżej szczegółowe dane dotyczące obiektu.

- rok 1533 - zamek przejmują Zedlitzowie 

- rok 1562  - właścicielami zamku, początkowo jako lennicy korony, na kolejne 350 lat staje się ród Oppersdorffów. Prawa do zamku stracą dopiero w 1945 roku.

- rok 1571 -  Jan Oppersdorff kończy przebudowę zamku. Pierwotna bryła pamiętająca jeszcze Władysława Opolczyka praktycznie przestaje istnieć. Na jej miejscu powstaje trójskrzydłowa magnacka rezydencja. W sąsiedztwie zamku powstają zabudowania gospodarcze w tym  gorzelnia i browar.

- rok 1582 - pożar niszczy prawie cały Głogówek. Ocalał jedynie zamek pojedyncze budynki w mieście.

- lata 1584-1587 - Jan Jerzy II von Oppersdorff, staje się właścicielem dominium głogóweckiego. Rozbudowuje zamek – powstają 4 narożne cylindryczne wieże, nadbudowane zostaje zachodnie skrzydło zamku.

- rok 1595 - obok zamku powstaje „Baszta Więzienno-Strażnicza”

- rok 1606 - dawne podzamcze zabudowane zostaje z trzech stron i zamknięte od wschodu. Zmienia się również dawna funkcja podzamcza - powstaje zamek dolny, a plan całej budowli zmienia się na czworoboczny.

- lata 1618-1647 - Jan Jerzy III von Oppersdorff rozbudowuje siedzibę rodową. Na Zamku Dolnym powstają krużganki, a nieco później brama wjazdowa. Rozpoczyna się budowa kaplicy zamkowej (dotrwała do współczesności). Malowidła ścienne autorstwa Franciszka Sebastiniego.

- rok 1730 - zamek przejmuje morawska linia Oppersdorffów. Przebudowują siedzibę zgodnie z najnowszymi trendami w architekturze - pojawiają się elementy barkowe

- rok  1800 - pożar niszczy część zamkowych wnętrz.

- rok 1806 - na zaproszenie Franciszka Wacława von Oppersdorffa, na zamek przybywa Ludwig van Beethoven. Komponuje tu V Symfonię c-moll. 

- połowa XIX w. - Edward Jerzy Maria von Oppersdorff przebudowuje zamek w stylu neogotyckim.

- po 1945 roku - rozpoczynają się prace konserwatorskie na zamku. 

Obecnie w zamku odrestaurowana i użytkowane są jedynie „Sala Jana Kazimierza”, „Sala Ludwiga van Beethovena” „Kaplica Zamkowa”. 

Brama Zamkowa (Folwarczna) ul. Zamkowa

Nr rej. – 864/64 z 11.05.1964 r.

Datowanie: XVI w. Obecnie w części zaadaptowana na potrzeby Muzeum Regionalnego – Izby Regionalne poświęcone Janowi Cybisowi i Rafałowi Urbanowi. 

Zamkowy Park Krajobrazowy

Nr rej. – 201/89 z 09.01. 1989 r.

Założony przez Jana Jerzego II von Oppersdorff. Kolejny ordynat znacznie powiększył park, uatrakcyjnił o ścieżki spacerowe, altanki, groty, wodotryski, stawy i uczynił go przestrzenią rekreacyjno-użytkową. Obecny kształt parku zawdzięczamy wysiłkom IX ordynata - Edwarda Jerzego von Oppersdorff i jego wnuka Jerzego który wprowadził do parku egzotyczne gatunki drzew i krzewów – daglezje, modrzewie kanandyjskie, platany, cypryśniki. Dodatkowym walorem parku jest morfologia terenu – jego część górną na której posadowiony jest zamek okala stroma skarpa z fragmentami murów miejskich, część dolna to rozległe łąki, stawy, alejki spacerowe. W zachodniej części parku zachowała się oranżeria z początków XX w. Nieopodal oranżerii rzeźba św. Nepomucena fundacji Mikołaja Trzęsigłowskiego. 

Mury obronne

Nr rej. – 866/64 z 11.05. 1964 r.

Datowanie: XIV/XV w. 

Baszta Strażniczo-Więzienna

Nr rej. – 865/64 z 11.05. 1964 r.

Wzniesiona w 1595 r. przez Jana Jerzego II Maksymiliana Oppersdorffa. Nadbudowa na przełomie XVI/XVII w. Obecnie w części zaadaptowana na potrzeby Muzeum Regionalnego 

Kościół św. Mikołaja

Nr rej. – 871/64 z 14.05.1964 r.

Wraz z budynkiem szpitalnym. Ufundowane w roku 1773 przez Henryka Ferdynanda Oppersdorffa. We wnętrzu kościoła obraz „Świętego Mikołaja”, jeden z nielicznych sygnowanych przez Sebastiniego. Ponadto dwunastoramienny żyrandol zwieńczony dwugłowym orłem Habsburgów.

Wieża Wodna

Nr rej. – 870/64 z 13.05.1964 r.


Wzniesiona z inicjatywy Jerzego Oppersdorffa w 1597 r. przez 300 lat drewnianymi rurami dostarczała wodę do dwóch studni na Rynku  i ulicy Zamkowej.  

Ratusz 

Nr rej. – 117/54 z 3.09.1954 r.


Datowany na 1608 r. Modernizowany kilkakrotnie m.in. w 1880. W narożach południowych - kamienne wyobrażenia św. Floriana i św. Nepomucena z 1774 roku – autorstwa Józefa Schuberta. Po zniszczeniach wojennych odbudowany w latach 1955-57. 

Stare Miasto

Nr rej. –  R.184 z 10.06.1949 r.

Charakterystyka ludności 


Zgodnie z danymi z ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludności gminę Głogówek w 2002 roku zamieszkiwało ogółem 15 129 osób. Najwięcej mieszkańców zameldowanych jest nadala w Głogówku. Najliczniej zamieszkałe wioski w gminie to: Racławice Śląskie, Twardawa i Szonów. 

Najnowsze dane demograficzne przedstawia poniższa tabela.

Demografia gminy Głogówek na 1.01.2006 roku 

	Lp. 
	Miejscowość  
	Liczba mieszkańców 

	1.
	Głogówek
	5 731

	2.
	Biedrzychowice
	829

	3.
	Błażejowice
	173

	4.
	Ciesznów
	75

	5.
	Dzierżysławice
	400

	6.
	Góreczno
	54

	7.
	Kazimierz
	372

	9.
	Kierpień
	337

	10.
	Leśnik
	90

	11.
	Mionów
	208

	12.
	Mochów
	420

	13.
	Nowe Kotkowice
	76

	14.
	Nowe Kotkowice-Chudoba
	43

	15.
	Racławice Śl.
	1521

	16.
	Rzepcze
	317

	17.
	Stare Kotkowice
	433

	18.
	Szonów
	587

	19.
	Tomice
	114

	20.
	Twardawa
	927

	22.
	Wierzch
	447

	23.
	Wróblin 
	427

	24.
	Zawada (z przysiółkami But, Golczowice, Mucków i Sysłów)
	 449

	29.
	Zwiastowice
	235

	
	OGÓŁEM
	14 265


Źródło: www.glogowek.pl

Struktura wieku ludności

Niż demograficzny oraz ujemny przyrost naturalny na terenie miasta i gminy Głogówek to problemy, które wymagają natychmiastowego rozwiązania. Najbardziej rozsądnym i w praktyce możliwym do realizacji rozwiązaniem tego problemu jest stworzenie takich warunków życia w mieście, by odbywał się systematyczny napływ nowych mieszkańców, o stabilnej sytuacji materialnej, skłonnych zainwestować w Głogówku, jeśli nie fundusze w budowę przedsiębiorstw, rozwój małej i średniej przedsiębiorczości, to przynajmniej w pobudzenie aktywności społecznej, współudział w tworzeniu nowego wizerunku miasta.

Na terenie miasta można zaobserwować zjawisko powszechne na terenie całej południowej Polski, w tym również województwa opolskiego: masowe wyjazdy w celach zarobkowych do krajów Europy Zachodniej. Problem dotyczy przede wszystkim ludzi młodych, niemniej jednak część wyjeżdżających to ludzie w wieku średnim. Dane statystyczne z końca roku 2003 są dla miasta zatrważające, zwłaszcza że w ciągu lat 2001-2003 odsetek ludzi emigrujących za granicę wzrósł trzykrotnie.

Saldo migracji zagranicznych:

	Jednostka administracyjna/Lata
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Gmina Głogówek, w tym miasto
	-92
	-228
	-70
	-61
	-78
	-112
	-325
	-232

	Miasto Głogówek
	-49
	-135
	-57
	-37
	-39
	-70
	-220
	-178


Dane: GUS, WUS Opole  -  opracowanie własne

Zwiększające się nagle ujemne saldo migracji w roku 2001 utrzymujące się przez następne lata jest wynikiem wymeldowywania się z przyczyn formalno-prawnych, związanych z koniecznością dostosowania się do warunków emerytalnych tych mieszkańców Głogówka, którzy już od lat mieszkali poza granicą kraju.

Statystyki dotyczące rozwoju wiążą się nierozerwalnie z demografią oraz trendami panującymi w kraju oraz tymi, które są specyficzne dla regionu. O warunkach życia świadczy poza jakością usług społecznych (oświata, opieka społeczna, zorganizowana aktywność społeczna – opisane niżej) również gospodarka mieszkaniowa. Na 31 grudnia 2003 (dane GUS) zasoby mieszkaniowe miasta wynosiły 2168 mieszkań (8548 izb, 170 461 m2 powierzchni użytkowej), w tym własność gminy stanowiło 617 mieszkań (1713 izb, 32 285 m2 powierzchni użytkowej).

Aktywność gospodarcza

Ekonomiczne grupy wiekowe w gminie Głogówek:

· Przedprodukcyjny
- 23,3%

· Produkcyjny

- 58,7%

· Poprodukcyjny

- 18%

Występuje dysproporcja pomiędzy liczbą kobiet i mężczyzn.

· liczba kobiet
-7769

· liczba mężczyzn
-7360

Poziom zatrudnienia i stopa bezrobocia

Współczynnik aktywności zawodowej na terenie gminy Głogowek wynosi 52,8%, co stanowi 56 lokatę w województwie opolskim. Osoby bezrobotne stanowią 15,7% ogółu osób aktywnych zawodowo, co stanowi 35 lokatę w województwie.

Bezrobocie występujące w gminie Głogówek jest wynikiem ogólnych tendencji, dotyczących całego powiatu prudnickiego, a szerzej województwa i kraju. Bezrobocie jest m.in. wynikiem niskiego poziomu wykształcenia: zaledwie 592 mieszkańców gminy ma wykształcenie wyższe, a ponad 8790 - podstawowe i zasadnicze. Na koniec roku 2003 na terenie gminy było zarejestrowanych 710 osób. Bezrobocie na koniec maja 2005 r. kształtowało się następująco:
- w Polsce: 18,8%

- w województwie: 19,5%

- w powiecie: 18,8 %


- w gminie: 15,7%

Aktywność ekonomiczna w gminie Głogówek

	AKTYWNI ZAWODOWO
	BIERNI ZAWODOWO

	Ogółem
	pracujący
	bezrobotni
	

	5707
	4811
	896
	5099


 Źródło: Urząd Statystyczny w Opolu, Podstawowe informacje ze Spisów 

    Powszechnych 2002, Opole 2003.

Liczba gospodarstw rolnych


Zgodnie z danymi z ostatniego Powszechnego Spisu Rolnego 2002 roku, w gminie Głogówek znajduje się 1335 gospodarstw rolnych i zajmują one powierzchnię 14 826 ha. 

Liczba podmiotów gospodarczych, w tym MSP 

Na terenie gminy Głogówek zarejestrowanych jest 520 przedsiębiorców w następujących branżach:

· Budownictwo ogólne – 32 %

· Branża produkcyjno-usługowa – 32 %

· Branża handlowa - 30 %

· Inne (pośrednictwo ubezpieczeniowe, biura rachunkowe, doradztwo, nauki języków itp.) – 14 %

Największe  zakłady  działające  na terenie  miasta i gminy Głogowek to:

· Ośrodek  Hodowli  Zarodowej 

· Zakład  Przemysłu  Cukierniczego „Piast”

· Prywatne  Biuro  Podróży  „OTTOKAR”

· Przedsiębiorstwo  Produkcyjno Usługowe  ELSAN

· Przedsiębiorstwo  Produkcyjno  Handlowo Usługowe  FILPLAST

·  VTO-DEKOR  Sp.z.o.o.

· Przedsiębiorstwo Produkcyjno Handlowo Usługowe MATEX  

· Usługi  Transportowe  Ilona  i  Zygfryd  Michalec            

· Henryk  Barton  BARTON  - budownictwo

· Przedsiębiorstwo  Transportowo Usługowe  INTERTRANS  Sp.z.o.o.

Informacje o branżach gospodarki, mających kluczowe znaczenia dla rozwoju

             obszaru

Miasto koncentruje w sobie ponadpodstawowe usługi o zasięgu gminnym i stanowi wyspecjalizowany ośrodek przemysłu rolno-spożywczego. Jest jednocześnie ośrodkiem krajoznawczym o znaczeniu wojewódzkim. Podstawową funkcją gospodarczą terenów wiejskich gminy jest rolnictwo. Jego rozwojowi sprzyjają bardzo dobre warunki środowiska przyrodniczego. Położenie Głogówka w niewielkich odległościach od ośrodków przemysłowych województwa opolskiego, a także od granicy z Republiką Czeską stwarza korzystne możliwości rozwoju obsługi ruchu turystycznego i codziennego wypoczynku.

W ostatnich latach znacząco zmniejszyła się ilość zakładów przemysłu przetwórstwa rolno-spożywczego na korzyść budowlanych i usługowych; choć nadal bardzo ważnym elementem rozwoju przemysłu jest produkcja rolna. Jej wysoki poziom i efektywność powinny spowodować tworzenie zakładów przetwórstwa rolno-spożywczego w oparciu o grupy producenckie z wykorzystaniem własnych surowców.

Formy wsparcia przedsiębiorczości

W roku 2004 rozpoczęło działalność Gminne Centrum Informacji (GCI), które powstało w ramach rządowego Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentów "Pierwsza Praca". Realizacja projektu stała się możliwa dzięki pozyskaniu przez gminę dofinansowania z Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej.

Głównym celem Centrum jest przeciwdziałanie bezrobociu i marginalizacji społecznej wśród mieszkańców naszego miasta oraz wyrównanie dysproporcji w dostępie do nowych technologii przekazu informacji. Działalność GCI ukierunkowana jest na aktywizację ludzi młodych oraz społeczności lokalnych, jak również partnerów rynku pracy na rzecz kreowania projektów aktywizacji zawodowej. Zakres działalności GCI obejmuje:- udzielanie informacji w zależności od potrzeb klienta - bezrobotnego, przedsiębiorcy, studenta, ucznia, emeryta, rolnika - dotyczących pracy, nauki, prowadzenia działalności gospodarczej, itp.- zapewnienie mieszkańcom powszechnego dostępu do wszechstronnej wiedzy i informacji, znajdujących się w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień rynku pracy, szkoleń, podejmowania i prowadzenia działalności gospodarczej oraz pełnej gamy usług teleinformatycznych- poradnictwo w zakresie prawa pracy, praw i obowiązków osób bezrobotnych- aktywizacja pracodawców w obszarze tworzenia internetowej bazy danych "praca on- line"- aktywizacja organizacji pozarządowych w zakresie tworzenia internetowej bazy "wolontariat on-line"- prowadzenie szkoleń i kursów dla absolwentów szkół średnich i wyższych oraz uczniów ostatnich klas dotyczących przedsiębiorczości, sytuacji na rynku pracy, Internetu i jego przydatności w poszukiwaniu pracy, itp.- pomoc bezrobotnym w napisaniu CV, listu motywacyjnego, podania o pracę, itp.- organizowanie konferencji i spotkań z ciekawymi ludźmi- rozpowszechnianie wiedzy na temat gminy - promocja gminy- nawiązywanie kontaktów z innymi gminami w celu wymiany doświadczeń i organizowania wspólnych przedsięwzięć 

Turystyka – specyficzna gałąź gospodarki

Ocena potencjału gospodarczego dotyczyła obszaru miasta – badania były bowiem prowadzone już w trakcie prac zespołu roboczego, który wyznaczył sposób promowania gminy Głogówek właśnie przez samo miasto, jako już znane, atrakcyjne, pod względem komunikacyjnym dogodnie położone. Jest to również ośrodek, w którym mieszczą się najważniejsze dla gminy instytucje i który pełni centrum handlowo-usługowe dla całej gminy. Szczegółowe wyniki badań można poznać w opracowaniu „Badanie chłonności rynkowej  miasta i gminy Głogówek  pod względem atrakcyjności turystycznej  w opinii gestorów (zarządców, dysponentów) produktów turystycznych”, stanowiącym załącznik do niniejszego Programu. Podstawą dla badań było również stwierdzenie zawarte w Strategii Rozwoju, że turystyka stanowi szansę rozwoju gminy.

Atrakcyjność turystyczna każdego obszaru może być oceniana w kontekście wielu elementów, w istotny sposób wpływających na rozwój turystyki. Do czynników tych należą: walory turystyczne, stan środowiska naturalnego, dostępność komunikacyjna. Zestawienie powyższych elementów pozwala określić atrakcyjność turystyczną danego obszaru. Ocena taka jest ściśle związana z oferowanym produktem turystycznym oraz segmentem turystów – adresatów danej oferty. Z jednej strony mogą występować obszary o bogatej historii oraz rozbudowanej infrastrukturze turystycznej, z drugiej zaś będą miejsca o bogatych walorach przyrodniczych, dysponujących poważnym zapleczem turystycznym. Każde z miejsc, pomimo posiadania odmiennych i częściowych walorów, może być atrakcyjne turystycznie dla wybranych grup odbiorców.

Plan zagospodarowania przestrzennego województwa opolskiego - uchwała Sejmiku Województwa Opolskiego nr XLIX/357/2002 z 24 IX 2002 r. kierunki zagospodarowania przestrzennego i ogólne warunki działalności inwestycyjnej obszarów turys​tycznych i rekreacji – wyodrębnia trzy typy obszarów turystycznych pod kątem ich atrakcyjności:

I.   Obszary o najwyższej atrakcyjności turystycznej
II. Obszary o wysokiej atrakcyjności turystycznej - szczególnie predysponowane do rozwoju funkcji turystycznych
III. Pozostałe obszary atrakcyjne turystycznie o znaczeniu lokalnym, mogące pełnić funkcje turystyczne.
Obszar gminy Głogówek nie mieści się w całości w żadnym z wymienionych obszarów; częściowo można zakwalifikować go do obszaru III. Nie jest to, zatem położenie imponujące i napawające optymizmem, co do dynamicznego rozwoju turystyki na obszarze gminy. Pod względem walorów przyrodniczych gmina Głogówek ustępuje pod wieloma względami innym rejonom zakwalifikowanym do wyżej wymienionych trzech obszarów atrakcyjności turystycznej. Jednak, o czym gminni decydenci i lokalni liderzy, a niewątpliwie także większość mieszkańców, doskonale wiedzą, obszar Gminy Głogówek posiada wyjątkowe walory kulturowe (antropogeniczne), które mogą stymulować rozwój turystyki.
 
Za unikalne należy uznać walory kulturowe miasta Głogówek (ilość zasobów kulturowych, ich jakość i różnorodność, zachowany średniowieczny układ przestrzenny itd.) Nie zawsze ustępują miastu tereny wiejskie gminy.

 Stan wyposażenia gminnych urządzeń wypoczynku stałego należy ocenić na średni. Gmina posiada kilka obiektów i urządzeń bazy wypoczynkowej, tj. korty tenisowe, boiska sportowe, strzelnicę, park zabytkowy, staw wędkarski, basen kąpielowy. Zaspokajanie potrzeb ruchu turystycznego i wypoczynku w zakresie bazy noclegowej zapewnia kilka obiektów świadczących usługi noclegowe. 

Rozwój funkcji turystyczno - wypoczynkowej ułatwia dobre położenie gminy Głogówek na trasie dwóch ważnych arterii komunikacyjnych, jakimi są drogi krajowe relacji Kłodzko - Nysa - Głogówek - Koźle – Gliwice oraz Opole – Krapkowice – Głogówek – Głubczyce - granica Państwa. Ich przebieg zapewnia łatwą dostępność do najbardziej atrakcyjnego pod względem turystyczno - wypoczynkowym terenu tj. miasta, ale także do wsi Wierzch – Mionów. 

              Położenie Głodówka w niewielkich odległościach od ośrodków przemysłowych województwa opolskiego ( Kędzierzyn – Koźle, Prudnik, Krapkowice czy Opole ), a także od granicy z Republiką Czeską stwarza korzystne możliwości rozwoju obsługi ruchu turystycznego i codziennego wypoczynku.

Gmina Głogówek aktywnie włącza się w działalność dotyczącą turystycznych inwestycji infrastrukturalnych, korzysta z zewnętrznych źródeł finansowania wspomagających ochronę środowiska, uczestniczy w europejskich programach pomocy regionalnej, rozwoju obszarów wiejskich, w programie „Odnowa wsi”, prowadzi działalność promocyjną w zakresie turystyki poprzez wydawanie folderów, uczestnictwo w targach, przynależność do międzynarodowych stowarzyszeń. Gmina postrzegana jest jako dynamiczny podmiot publiczny mający istotny wpływ i odgrywający ważną rolę w rozwoju gospodarki turystycznej.


Badania nie koncentrowały się jednak na zewnętrznej ocenie działalności turystycznej Głogówka, ani na wadach i zaletach położenia i relacji zewnętrznych względem innych ośrodków turystycznych. Zespół badawczy podjął się zbadania atrakcyjności turystycznej miasta i gminy Głogówek w opinii zarządców i dysponentów produktów turystycznych – czyli osób i podmiotów widzących szanse i potencjał turystyczny Gminy z perspektywy codziennej praktyki.

Celem badania jest zebranie informacji na temat atrakcyjność turystycznej miasta i gminy Głogówek. Poprzez „atrakcyjność turystyczną” rozumiana jest tu: po pierwsze, aktywność turystów, a po drugie potencjał i kompetencje gestorów produktów turystycznych. 

Przedmiotem badań będą opinie gestorów atrakcji turystycznych z terenu gminy, czyli właścicieli, wytwórców, zarządców, dysponentów, sprzedawców produktów turystycznych, na temat atrakcyjności turystycznej miasta i gminy Głogówek. Respondentami badania będą, zatem dysponenci: bazy noclegowej, bazy gastronomicznej i szeroko rozumianej rozrywki - trzech obszarów usług na polu oferty turystycznej.

Przypomnijmy: rozwiązanie problemu badawczego przedstawionego badania, polegało na uzyskaniu odpowiedzi na pytanie badawcze: 

Jaka jest aktywność turystów oraz jakim potencjałem i kompetencjami dysponują gestorzy produktów turystycznych w mieście i gminie Głogówek?

Zebrane dane nie pozwalają określić atrakcyjności turystycznej jako wysokiej, ponieważ respondenci w większości ocenili popyt turystyczny jako słaby, a liczba odwiedzających ich klientów jest dla nich w dużym stopniu nie satysfakcjonująca. Są miesiące w roku, kiedy turystów jest bardzo mało i widać wyraźną sezonowość ich przyjazdów w okresie wiosenno-letnim. Zorganizowane wycieczki stanowią niewielki procent turystów, przeważają raczej pojedyncze osoby bądź rodzice z dziećmi. 

Gestorzy produktów turystycznych nie dysponują przeważnie dużymi zasobami. Większość firm oferujących produkty turystyczne to firmy małe, jedno- lub dwu-, trzyosobowe, dla których przeważnie największym problemem w rozwoju firmy jest brak środków finansowych oraz mała ilość klientów. Optymizmem napawają stwierdzenia o skali inwestycji w rozwój poszczególnych firm turystycznych czy paraturystycznych, znaczna część badanych deklaruje, że inwestuje w swoje obiekty. Gestorzy produktów turystycznych wykazują też sporą wiarę w walory swojej gminy, bowiem mając możliwość zainwestowania darowanych pieniędzy w branżę turystyczną w 70% deklarują, że zainwestowaliby je - właśnie na obszarze Głogówka. Wiara w atrakcyjność turystyczną gminy w oczach gestorów przejawia się też często w prośbie o większą promocję gminy, a głównie jej walorów historyczno-kulturowych celem przyciągnięcia turystów. Zadanie to kierują w stronę władz regionu. 

Gestorzy wykazują wysoki zakres wiedzy i doświadczenia, o czym może świadczyć fakt, że znaczna ich liczba to osoby od lat zajmujące się prowadzeniem swoich firm i w znacznym stopniu są to osoby z wyższym wykształceniem i swego rodzaju pasją, skoro skłonni by byli przeważnie zainwestować w branżę turystyczną na terenie swojej gminy, gdyby dysponowali dostatecznymi środkami od faktycznego sponsora. Można mieć zastrzeżenia, co do znajomości branży turystycznej przez respondentów, skoro niewielki procent z nich deklaruje przynależność do jakichkolwiek organizacji turystycznych. Nieco ponad połowa również - nie współpracuje z właścicielami innych obiektów oferujących usługi turystyczne w gminie. Fakt bardzo niskiego odzewu na proponowaną ankietę również dostarczaja danych do niekorzystnej oceny kompetencji gestorów i raczej niskiej oceny świadomości postawy obywatelskiej. 

Widać, zatem, że potencjał i kompetencje gestorów produktów turystycznych w Głogówku wymagają wsparcia i rozwoju. Nie można owych zmiennych określić jako wysokie, ale również nie jako niskie, skoro pewien odsetek z nich, mimo źle ocenianego popytu turystycznego: dysponuje środkami trwałymi, zatrudnia do pracy ludzi, ma doświadczenie, wiedzę, lubi to, co robi, rozwija się, chce inwestować, należy do organizacji branżowych, współpracuje z innymi wytwórcami produktów turystycznych i widzi w tym sens; wreszcie ma świadomość walorów swojego regionu. Dla pomyślnego rozwoju gminy, jej społeczności lokalnej, dla zwiększenia atrakcyjności turystycznej badanego rejonu - ważne by było, odsetek spełniających te warunki osób zwiększyć, bo jest on stosunkowo niski. 

Podsumowując, opracowaliśmy następujące wnioski końcowe:

· Widać małą ilość nowych firm z branży turystycznej – znaczna większość wypełniających ankiety, to osoby z co najmniej trzy letnim stażem pracy w swojej firmie. 

· Wśród ankietowanych gestorów produktów turystycznych mało jest osób młodych (przed 35 rokiem życia).

· Należałoby w ofercie atrakcji turystycznych gminy stworzyć więcej ofert dla ludzi bardzo młodych (zaledwie kilkanaście procent klientów ma mniej niż 25 lat).

· Należałoby w ofercie atrakcji turystycznych gminy stworzyć także więcej ofert (czy zachęt) dla osób starszych.

· Odnotowano małą ilość zorganizowanych wycieczek powyżej 6 osobowych; być może powinno się stworzyć więcej ofert dla tej kategorii klientów. 

· Bardzo małą klientelę stanowią zagraniczni turyści z Czech; być może należałoby spróbować w jakiś sposób ściągnąć tę kategorię turystów na obszar gminy. Czechy są równocześnie traktowane jako największy konkurent w ofercie produktów turystycznych. 

· Stosunkowo duży odsetek turystów stanowią zagraniczni goście z Niemiec, co należy mieć na uwadze w kreowaniu oferty turystycznej (więcej zachęt by zechcieli ponownie tu wrócić, udogodnienia w przekazywaniu informacji w języku niemieckim).

· Duży odsetek turystów odwiedzających faktycznie nie nabywa oferowanych przez firmy produktów, co może świadczyć o deficytach w umiejętności sprzedaży oferowanych dóbr przez gestorów. 

· Kompetencje, jakimi dysponują gestorzy produktów turystycznych powinny być rozwijane (szkolenia, kursy, stworzenie płaszczyzn wymiany informacji, stworzenie możliwości lepszej współpracy pomiędzy poszczególnymi gestorami w obrębie gminy, rozwijanie świadomości sensu takiej współpracy). 

· W skali roku występuje nierównomierne natężenie turystów i wyraźnie wyodrębniają się okresy ich niższego natężenia w okresie jesienno-zimowym; być może są to okresy w roku, kiedy należałoby pomyśleć nad tym jak mimo wszystko przyciągnąć turystów (posezonowe obniżki cen oferowanych produktów, oferty dla zorganizowanych wycieczek szkolnych, większy nacisk na promocję gminy, reklamę).

· Gestorzy oczekują większego nacisku ze strony włodarzy gminy na promocję regionu. 

Infrastruktura społeczna

a) Ochrona zdrowia i opieka społeczna

W ochrony zdrowia, mieszkańcy gminy Głogówek obsługiwani są:

· Szpital Rejonowy w Głogówku

· Przychodnię Rejonową w Głogówku

· Ambulatorium w Głogowku


Za realizację zadań z zakresu pomocy społecznej na terenie gminy Głogówek odpowiedzialny jest Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Edukacja i wychowanie

Gmina jako jednostka samorządu terytorialnego odpowiada za utrzymanie i rozwój bazy materialnej szkół i placówek oświatowych. Odpowiedzialność ta dotyczy wymiaru ekonomicznego oraz rozciąga się również na sferę zobowiązań wobec społeczności gminy w zakresie tworzenia systemu edukacyjnego, który młodzieży stworzy szansę osobistego rozwoju, a środowisku zapewni cywilizacyjny awans. 

Gmina Głogówek dąży do tworzenia takich warunków funkcjonowania szkół, które zapewniają powszechność, celowość oraz wysoką jakość systemu edukacyjnego. Aktualnie funkcjonująca sieć szkół i przedszkoli oraz oddział żłobka zapewnia optymalne warunki do realizacji zadań oświatowych w Gminie. Obiekty oświatowe i ich wyposażenie, a także odpowiednie kwalifikacje nauczycieli są przedmiotem dokładnej analizy władz gminy. Wyraźnie widać także podejmowane działania wychowawcze, ukierunkowane na kształtowanie pożądanych społecznie postaw i właściwy rozwój osobowości młodego pokolenia. Strategia rozwoju systemu edukacji oparta została na próbie budowania demograficznego ładu w środowisku lokalnym poprzez dialog rodziców, nauczycieli i władz gminy, podejmowanie prawidłowych decyzji dotyczących bazy materialnej, służącej kształceniu, opiece i wychowaniu oraz racjonalnego wykorzystania środków finansowych przeznaczonych na ten cel.


Gmina Głogówek posiada następujące placówki odpowiedzialne za oświatę w gminie:

· Publiczne Gimnazjum nr 1 w Głogówku

· Zespół Szkół w Racławicach Śląskich

· Szkoła Podstawowa nr 1 w Głogówku

· Szkoła Podstawowa nr 2 w Głogówku

· Szkoła Podstawowa w Biedrzychowicach

· Szkoła Podstawowa w Twardawej

· Oddział przedszkolny przy szkole w Twardawej

· Szkoła Podstawowa w Szonowie

· Publiczne Przedszkole nr 4 w Głogówku

· Oddział przedszkolny Oracze

· Oddział przedszkolny Kierpień

· Publiczne Przedszkole nr 3 w Głogówku

· Oddział przedszkolny w Starych Kotkowicach

· Oddział przedszkolny Biedrzychowice

· Oddział przedszkolny Wróblin

· Publiczne Przedszkole w Racławicach Śląskich

· Oddział przedszkolny Szonów

· Oddział przedszkolny Wierzch

· Oddział przedszkolny Zawada

Sport i rekreacja


Gmina Głogówek posiada kilka obiektów i urządzeń bazy wypoczynkowej tj. stadion sportowy, korty tenisowe, boiska sportowe, strzelnicę, park zabytkowy, staw wędkarski, basen kąpielowy. 

Zaspokajanie potrzeb ruchu turystycznego i wypoczynku w zakresie bazy noclegowej zapewniają 3 obiekty świadczące usługi hotelarskie FANTAZJA, DUET, SALVE z 62 łóżkami oraz w okresie wakacyjnym schronisko młodzieżowe w internacie w Szkolnym Ośrodku-Wychowawczym w Głogówku.. Ponadto na terenie gminy działają 3 gospodarstwa agroturystyczne - dwa we Wierzchu i jedno w Głogówku.

Kultura

Na terenie gminy Głogówek działa Miejsko-Gminny Ośrodek Kultury. Ośrodek Kultury prowadzi szeroką działalność kulturalną, oferując mieszkańcom gminy zarówno imprezy cykliczne, jak i jednorazowe wydarzenia artystyczne o różnorodnej tematyce. Ośrodek m.in. współpracuje z instytucjami i jednostkami oświatowymi, z organizacjami społeczno-kulturalnymi funkcjonującymi w gminie, prowadzi działalność własną (artystyczna) instruktorów w ramach ich pracy z dziećmi i młodzieżą, współpracuje z ośrodkami kultury w sąsiednich miejscowościach, promuje działalność kulturalną i artystyczną poza granicami gminy, prowadzi działalność wydawniczą. Współpraca ze szkołami i innymi jednostkami oświatowymi opiera się na stałych propozycjach, tj.: koncerty filharmoniczne, wspólna organizacja świąt narodowych, wspólna organizacja Światowego Dnia Ziemi, organizacja Dnia Wagarowicza, cykliczna organizacja zawodów sportowo-rekreacyjnych, np. O PUCHAR LATA, przygotowanie lekcji bibliotecznych oraz cyklu bajek dla dzieci młodszych. W ramach działalności własnej instruktorów artystycznych zatrudnionych w MGOK prowadzone są stałe zajęcia dla dzieci i młodzieży w następującym zakresie:

· kółko plastyczne dla dzieci i młodzieży

· zajęcia teatralne w ramach teatru “NIE BARDZO”, sekcje: dorosłych, młodzieży starszej oraz gimnazjalistów

· zajęcia teatralno-ruchowe dla dzieci starszych klas szkoły podstawowej

· teatrzyk dla dzieci młodszych

· Studencka Grupa Poetycko-artystyczna

W ramach działalności każdej z tych grup odbywają się wystawy, premiery dla mieszkańców Głogówka, pokazy występów artystycznych w sąsiednich miejscowościach.

Instytucją zajmującą się sferą kultury jest także Biblioteka Publiczna w Głogówku Biblioteka posiada dwa pomieszczenia: czytelnię i wypożyczalnię. W czytelni, oprócz księgozbioru i czasopism znajduje się warsztat pracy służący do udzielania informacji (księgozbiór podręczny, katalogi, kartoteki). Czytelnia posiada 32 miejsca do bezpośredniego korzystania ze zbiorów. Biblioteka posiada 7 filii bibliotecznych we wsiach: Racławice Śl., Twardawa, Szonów, Kazimierz, Błażejowice, Biedrzychowice, Wierzch. W bibliotekach stosuje się różne formy pracy z czytelnikiem. Do najczęściej stosowanych należą lekcje biblioteczne, konkursy czytelnicze (literackie, rysunkowe), spotkania z baśnią, spotkania autorskie, itp.

W gminie Głogówek funkcjonuje powstałe w 1975 r. Muzeum Regionalne. W obecnym kształcie Muzeum mieści się w trzech zabytkowych obiektach

1) baszta strażniczo-więzienna (tu w pomieszczeniach usytuowanych na piętrze eksponuje się dziś zabytki etnograficzne; zobaczyć też można stroje śląskie na różne okazje, przedmioty codziennego użytku, a także liczne narzędzia rolnicze),

2) zamek (tu na piętrze lewej pierzei budynku mieści się założona w 1977 roku Sala Beethovena, która upamiętnia krótki pobyt wielkiego niemieckiego kompozytora; sala ta jest w istocie dawną dworską biblioteką; mieści się tu kilkanaście, ujętych w plafony, łacińskich aforyzmów biblijnych, zwanych tu paradoxami, które nawiązują do zawartości ówczesnego księgozbioru obejmującego dzieła różnych dziedzin wiedzy. Dziś eksponuje się w sali kopie portretów Mistrza, publikacje popularyzujące jego życie, dorobek, a także bogaty materiał ikonograficzny pochodzący z bońskiego domu narodzin kompozytora. Tu odbywają się też kameralne koncerty wynikające z kalendarza imprez, trwającego już od lat dziesięciu, Śląskiego Festiwalu, im. Beethovena.Na parterze lewego skrzydła Zamku Dolnego mieści się również założona w 2000 roku Sala Jana Kazimierza.. Odbywają się też tu wystawy okresowe oraz lekcje muzealne dla dzieci i młodzieży).

3) brama zamkowa (w tej barokowej budowli mieści się urokliwa sala, w której znalazły schronienie pamiątki pozostałe po Janie Cybisie, wybitnym malarzu, koloryście żyjącym na przełomie XIX i XX stulecia. Zobaczyć tu można meble pochodzące z jego rodzinnego domu, leżącego w pobliskiej wsi Wróblin, jak również materiały ilustrujące drogę jego artystycznego rozwoju. Część bramy stanowi izbę pamięci po Rafale Urbanie, głogóweckim pisarzu i gawędziarzu, określanym mianem “śląskiego Homera”. Mieści się tu biurko pisarza i okazała zabytkowa szafka z fragmentem jego zbiorów bibliofilskich, dowodzących niekwestionowanej erudycji pisarza. Szereg książek to zaopatrzone dedykacjami dary znanych pisarzy, których Rafał Urban spotykał podczas swych licznych podróży wynikających z faktu piastowania stanowiska pierwszego prezesa opolskiego oddziału Związków Literatów Polskich).

Aktywność społeczna

Obraz obszarów wiejskich i miasta Głogówek tworzony jest nie tylko przez oficjalne działania lokalnych władz, ale w dużej mierze przez inicjatywy społeczne. Najpoważniejszym, trwającym wiele lat programem, którego efekty są już widoczne jest realizowany na Opolszczyźnie program „Odnowa Wsi w Województwie Opolskim”, który nie tylko jest jednym z największych tego typu w kraju, ale przede wszystkim jest ideą, która łączy różne środowiska, jednoczy działania i pozwala skutecznie wykorzystywać środki zewnętrzne. Głównym celem programu jest poprawa warunków życia na wsi. Osiągnięcie tego celu nie byłoby możliwe, gdyby nie aktywność mieszkańców, która wyraża się zarówno tworzeniem formalnych struktur, jak stowarzyszenia czy fundacje, jak i działaniem nieformalnym, ale celowym – skupiającym w imię osiągnięcia wspólnego celu pewną grupę ludzi.

Tabela prezentująca grupy odnowy wsi w Gminie Głogówek oraz główne projekty przez nich realizowane.

	Lp.
	Nazwa       grupy
	Adres osoby kontaktowej (str. www)
	Realizowane projekty

	1
	Grupa Odnowy Wsi Biedrzychowice
	Róża Zgorzelska
	Miejsce spotkań w farskiej stodole

	2
	Grupa Odnowy Wsi Stare Kotkowice
	Bernard Burek
	Zagospodarowanie placu zabaw

	3
	Grupa Odnowy Wsi Wróblin
	Krzysztof Barton
	Izba pamięci Jana Cibisa

	4
	Grupa Odnowy Wsi Kazimierz
	Irena Lesiak
	Zagospodarowanie przestrzeni publicznej wsi

	5
	Grupa Odnowy Wsi Głogowiec
	Małgorzata Kotysz
	Miejsce sportu i rekreacji

	6
	Grupa Odnowy Wsi Dzierżysławice
	Barbara Wróbel
	Miejsce spotkań

	7
	Grupa Odnowy Wsi Szonów
	Mariusz Wdowikowski
	Miejsce spotkań, Remont kapliczki 

	8
	Grupa Odnowy Wsi Racławice Śląskie
	Maria Stadnicka
	„ Sobótka „, Zagospodarowanie przestrzeni wiejskiej

	9
	Grupa Odnowy Wsi Wierzch
	Urszula Trinczek
	Wiejskie muzeum

	10
	Grupa Odnowy Wsi Mionów
	Henryk Nosol
	Sala Spotkań


Źródło: Urząd Miejski w Głogówku

Na terenie gminy realizowane są projekty inicjowane przez różnych beneficjentów programów dotacyjnych: organizacje pozarządowe, rolników i przedsiębiorców. Projekty te mają charakter zazwyczaj charakter nieinwestycyjny bądź niewielkich inwestycji. Do takich inicjatyw należą między innymi: budowa bądź modernizacje wiejskich centrów kultury, wiejskich centrów integracji, placów zabaw, remonty materialnych dowodów dziedzictwa kulturowego: kapliczek, krzyży przydrożnych, dzwonnic.

Działania te można zintensyfikować tworząc programy współpracy i wsparcia działań podejmowanych przez organizacje pozarządowe, nieformalne grupy społeczne, parafie, rolników i przedsiębiorców. Listę działających na terenie Gminy Głogówek organizacji pozarządowych przedstawia tabela niżej. Zakres współpracy samorządu i ngo’s wskazuje program współpracy z organizacjami pozarządowymi przedstawiony w części II, rozdział 2.

Na terenie miasta i gminy Głogówek działają:

- Stowarzyszenie sportowe „Fortuna Głogówek” – działanie na rzecz rozwoju sportu wśród dzieci, młodzieży i dorosłych

- Stowarzyszenie „Wspólnota” – działania dot. współpracy z miastami partnerskimi i realizacja projektów z udziałem stowarzyszeń z zagranicy

- Towarzystwo Miłośników Głogówka – krzewienie kultury, historii, tradycji naszego regionu

- Stowarzyszenie Odnowy Wsi Gminy Głogówek – działania dotyczą odnowy wsi i poprawy warunków życia na wsi

- Wspólne ścieżki – Partnerstwo na Rzecz Zrównoważonego Rozwoju Gmin: Biała, Głogówek, Lubrza i Walce

Gmina Głogówek nawiązała współpracę z ośrodkami zagranicznymi, do których obecnie należą:

Vrbno i Osoblaha pod Pradziadem /Czechy/

Osoblaha /Czechy/

Rietberg /Niemcy/

Poczdam /Niemcy/

Zakres dotychczasowej współpracy określa poniższa tabela.

	Lp.
	                  Kraj                          
	Nazwa miejscowości lub gminy
	Realizowane projekty

	1.
	           Czechy
	Vrbno i Osoblaha pod Pradziadem
	1.Festwal Twórczości Dziecięcej „Materinka”

2.”Przdszkole w Europie”

3.”Dni Miast Partnerskich”

4.„Wymiana doświadczeń pedagogicznych”



	2.
	Czechy
	Osoblaha
	„Przygraniczny Turniej Piłkarski” 

	3.
	Czechy
	Bruntal
	„Halowy Turniej Piłki Nożnej”,

„Młodzież promuje region”

	4.
	Holandia
	Assen
	„Międzynarodowa wymiana młodziezy gimnazjalnej” – poznanie kultur krajów UE

	5.
	Niemcy
	Poczdam
	„Młodzież dla Europy”- akcja I,

„Młodzież dla Europy III-akcja D”


Źródło: Urząd Miejski w Głogówku

Aktywność społeczną ocenia się również pod względem uczestniczenia w wydarzeniach ważnych z punktu widzenia rozwoju gminy, powiatu, województwa i kraju. Za punkt odniesienia bierzemy udział w wyborach. Oceniając frekwencję w gminie Głogówek podczas ostatnich wyborów samorządowych, parlamentarnych i prezydenckich trzeba podkreślić, że jest to frekwencja niska, jednak utrzymująca się na poziomie całego regionu. Z pewnością ma na to wpływ duża liczba mieszkańców Gminy, którzy uczestniczą w tzw. migracji zarobkowej.

Infrastruktura techniczna

W zakresie infrastruktury do wykonania pozostało objęcie systemem kanalizacyjnym teren gminy oraz modernizacja dróg gminnych.

a) Sieć komunikacyjna

Sieć dróg na terenie gminy jest dobrze rozwinięta, problemem jest natomiast jakość nawierzchni – i to zarówno dróg gminnych, jak i tych, będących w administracji zarządu powiatu, jak i województwa oraz kraju. Przez miasto prowadzą:

· drogi krajowe relacji Kłodzko-Nysa-Głogówek-Koźle- oraz relacji Opole-Krapkowice-Głogówek-Głubczyce-granica państwa

· drogi wojewódzkie: nr 40 (ulice: Dworcowa, Plac Wolności, Skargi, Piastowska); nr 416 (ulice: Powstańców, Kościuszki, Chopina, Głubczycka)

· drogi powiatowe: 2031, 2032, 2033, 2034, 1210, 1254.

Jakość dróg jest zła – większość z nich wymaga natychmiastowych remontów. W najlepszym stanie są drogi gminne, chociaż i one wymagają sporo inwestycji. Na terenie miasta nie ma miejsc uznanych, pod względem bezpieczeństwa ruchu, za szczególnie niebezpieczne, jedynie odcinek ulicy Piastowskiej (wjazd do Głogówka od strony Prudnika) jest traktowany jako potencjalne źródło kolizji – droga na zakręcie jest tak wąska, że nie ma możliwości, by dwa pojazdy przejechały obok siebie. 

Miasto Głogówek ma bardzo dobre położenie w systemie transportowo-drogowym. Leży przy linii kolejowej Legnica -Katowice i na skrzyżowaniu dróg krajowych relacji Kłodzko-Kędzierzyn (nr 40 tzw. trasa Sudecka) z drogą Opole-Głubczyce-Pietrowice (granica państwa) nr 416.

b) Zaopatrzenie w energię

Zmodernizowano na terenie miasta kotłownie węglowe na ekologiczne zasilane gazem. Modernizacją objęto kotłownie w budynkach komunalnych, spółdzielczych, instytucjach oświatowych i zakładach pracy. Miasto dobrze jest zaopatrzone w system gazowy i energii elektrycznej, gdzie występują duże rezerwy możliwości poboru.

c) Gospodarka wodno-ściekowa

Gmina Głogówek jest w 100% zwodociągowana. Zmodernizowano stację uzdatniania wody w mieście, która ma znaczenie strategiczne i częściowo zasila niektóre wsie (Rzepcze, Chudoba, Nowe Kotkowice, Biedrzychowice i Stare Kotkowice). Wybudowano dwie nowe kontenerowe stacje uzdatniania wody Biedrzychowicach i Racławicach Śląskich a zlikwidowano trzy kosztochłonne stacje w Górecznie, Rzepczach i w Twardawie. 

W Głogówku działa oczyszczalnię ścieków, która w chwili obecnej obsługuje miasto, a docelowo będzie przyjmowała ścieki z terenu całej gminy. Miasto jest obecnie skanalizowane w 65%.

d) Zagospodarowanie odpadami


Gospodarka odpadami na terenie gminy Głogówek należy do Zakładowu Mienia Komunalnego w Głogówku, który wprowadził selektywną zbiórkę odpadów. Odpady z terenu gminy są dostarczane na wysypisko śmieci w Domaszkowicach k. Nysy.

e) Telekomunikacja

W mieści i na terenie gminy dobrze rozwinięta jest sieć telekomunikacyjna zarówno telefonii kablowej, jak i komórkowej. System telefonii kablowej wyposażony jest w stałe łącze internetowe DSL oraz Neostradę.

	3. EWALUACJA OSIĄGNIĘTYCH CELÓW WYZNACZONYCH W POPRZEDNIEJ STRATEGII ROZWOJU GOSPODARCZEGO

ORAZ

KONFRONTACJA MISJI I WIZJI ZAPISANYCH W POPRZEDNIEJ STRATEGII Z RZECZYWISTOŚCIĄ 




Ewaluacja osiągniętych celów została opracowana w osobnym dokumencie zatytułowanym „Konfrontacja wizji zapisanej w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek oraz celów rozwojowych zawartych w Planie rozwoju Miasta i Gminy Głogówek ze stanem obecnym gminy”. Na podstawie badań ankietowych autorzy starali się ocenić, jak realizacja strategii jest postrzegana przez mieszkańców Gminy Głogówek oraz wykonawców zadań zapisanych w dokumencie. Szczegółowe dane oraz wzory ankiet dostępne są we wspomnianym wyżej opracowaniu.

Celem badania było zebranie informacji o stopniu realizacji wizji, zapisanej w powstałej w listopadzie 1999 roku - Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek, a także o stopniu osiągnięcia celów rozwojowych, zawartych w Planie Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek. 

Przedmiotem badań była opinia osób, odpowiedzialnych za wdrażanie zapisów zawartych w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek i Planie Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek oraz opinia na ten temat samych mieszkańców gminy.
Założenia. Przystępując do badań założono, że opinie osób odpowiedzialnych za wdrażanie zapisów zawartych w dokumentach, stanowią wiarygodne źródło wiedzy o obecnym stanie sytuacji w gminie w kwestii interesującego badaczy problemu (respondenci są traktowani tu jako eksperci). Pozostali respondenci, czyli sami mieszkańcy gminy stanowią próbę kontrastową.

Rozwiązanie problemu badawczego polegało na uzyskaniu odpowiedzi na pytanie: 

W JAKIM STOPNIU UDAŁO SIĘ ZREALIZOWAĆ WIZJE I OSIAGNAĆ CELE ZAWARTE W „STRATEGII ROZWOJU MIASTA I GMINY GŁOGÓWEK” ORAZ W „PLANIE ROZWOJU MIASTA I GMINY GŁOGÓWEK”?

Biorąc pod uwagę cel badań, jako strategię badawczą zastosowano procedurę diagnostyczną. Czynności badawcze polegały tu, zatem na ustaleniu stanu faktycznego oraz zebraniu opinii, a tym samym dostarczeniu informacji, danych do prognozowania.

Za najbardziej adekwatną metodę badawczą uznano sondaż diagnostyczny. Jako techniką badawczą posłużono się badaniem ankietowym. Narzędziem badawczym był kwestionariusz ankiety. W kwestionariuszu przeważały pytania zamknięte, ale było też parę otwartych, dzięki którym można było uzyskać swobodne wypowiedzi respondentów.

Badaną populację stanowili kierownicy Urzędu Miejskiego w Głogówku, radni i sołtysi poszczególnych sołectw oraz mieszkańcy gminy Głogówek. Badanie zostało przeprowadzone na dwóch niezależnych próbach kontrastowych. Jedną z nich była próba celowa: kierownicy poszczególnych referatów Urzędu Miejskiego w Głogówku, radni oraz sołtysi poszczególnych sołectw z terenu gminy Głogówek. Drugą próbę badanych stanowili mieszkańcy gminy. Taki sposób zestawienia respondentów pozwolił dać pełniejszy obraz badanej kwestii. Respondenci z próby celowej, jako fachowcy (eksperci tematu) byli proszeni o wypełnienie dodatkowego kwestionariusza ankiety, który pozwolił szczegółowiej zdiagnozować sytuację w gminie.

W tym miejscu warto podkreślić, że wyniki obu ankiet stanowią odrębne całości i nie mogą być analizowane sumarycznie jako opinia ogółu badanych. Suma odpowiedzi na obie ankiety o niczym nie świadczy, przede wszystkim z tego względu, że proporcje „mieszkańców” i „ekspertów” nie odzwierciedlają rzeczywistych proporcji tych dwóch kategorii w ogóle badanych mieszkańców. Stąd opinie respondentów z tych dwóch prób będą analizowane odrębnie. Dodatkowym i ciekawym źródłem informacji okazało się zestawienie obu kategorii ze sobą. Pozwoliło to dostrzec, jak odmiennie niektóre kwestie są postrzegane przez osoby reprezentujące władzę i przez pozostałe osoby nazwane w analizie „mieszkańcami”. 

Strategia Rozwoju Gminy oraz Plan Rozwoju Gminy to dokumenty stanowiące o pewnej ciągłości kierunków rozwoju, w dużym stopniu uniezależniając je od aktualnych układów politycznych. Pozwala to stale monitorować rozwój gminy i we właściwym czasie dokonywać ewentualnych korekt w celach rozwojowych oraz realizacji konkretnych działań.

Przypomnijmy: rozwiązanie, podjętego w przedstawionym tu badaniu problemu badawczego, polegało na uzyskaniu odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu udało się zrealizować wizję i osiągnąć cele zawarte w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Głogówek oraz w Planie Rozwoju Miasta i Gminy Głogowek. Tak postawione pytanie miało dociec czy obowiązujące w gminie dokumenty dotyczące rozwoju gminy są wciąż aktualne czy być może po prawie 6 latach od swojego powstania zdezaktualizowały się w konfrontacji z rzeczywistością społeczną Głogówka. 

Rzeczywistość społeczną gminy reprezentowały tu dwie kategorie badanych nazwanych dla potrzeb badań „ekspertami” i „mieszkańcami”. Zdarzenie opinii tych dwóch kategorii respondentów pokazało pewne różnice w sposobie oceniania faktów społecznych, ale też pokazało, że pewne oceny i opinie są w dużym stopniu niezależne od zajmowanych stanowisk, a także wieku, płci czy wykształcenia. 

Główne spostrzeżenie, jakie powstaje po analizie zebranego materiału, to stwierdzenie, że - jak napisał w ankiecie niejeden respondent: „w gminie dużo jest jeszcze do zrobienia”. I wyraźniej widać to w wypowiedziach mieszkańców, którzy w dużo większym stopniu niż badani z próby „eksperci” są niezadowoleni z poszczególnych efektów realizacji wizji. Częściej są zdania, że gmina jest nienowoczesna, nie rozwija się zgodnie z oczekiwaniami mieszkańców i nie ma sukcesów. Niepokojąca jest duża skala odczucia braku perspektyw i ogólnej apatii wśród tej kategorii badanych. Widać tu również pewną nieporadność w zaradzeniu tej sytuacji, bowiem badani wyraźnie popierają obowiązujące cele rozwojowe i nie wysuwają nowych propozycji i jakby oczekują, że władza wywiąże się z tego, co założyła. Mieszkańcy jakby sugerowali, że lepiej skupić się na realizacji, tego, co już wcześniej zaplanowano niż wymyślać nowe cele. Nadzieją napawa fakt, że część mieszkańców deklaruje znaczną chęć współpracy z włodarzami gminy – chcą się spotykać i rozmawiać. Widać również, jak ważna dla mieszkańców jest dobra władza: kompetentni urzędnicy, dobrze gospodarujący środkami finansowymi w gminie i umiejący pozyskać te środki dla gminy z zewnątrz. Mieszkańcy zwracają uwagę na nie dostateczną promocję gminy, czyli są przy całym krytycyzmie w jej ocenie - świadomi jej walorów.

Wszyscy badani respondenci są zgodni, co do tego, że najbardziej pożądanym celem dla rozwoju gminy jest zapewnienie efektywnego rozwoju gospodarczego. Cel ten wydaje się być celem kluczowym. Jego realizacja stanowi najlepsze remedium na wszelkie problemy, bariery rozwojowe i deficyty. Pozyskiwanie inwestorów, stwarzanie nowych miejsc pracy, inwestowanie w młodych ludzi, a przy tym eksponowanie rolniczego charakteru gminy wydają się być najlepszą drogą do osiągnięcia tego celu. 

Przetwórstwo rolno-spożywcze, usługi i turystyka to nadal dziedziny, w których gmina ma zdaniem badanych duże szanse rozwoju. Opinia ta jest w podobny sposób wyrażona przez obie kategorie respondentów. Przy tym największe oczekiwania, zarówno mieszkańców, jak i ekspertów, są wiązane z przetwórstwem rolno-spożywczym - wszyscy badani są zgodni, że budowa zakładów przetwórstwa rolno-spożywczego to zadanie wciąż wymagające realizacji i jest na nie ogromne społeczne oczekiwanie. 

Fakt, że w opinii ekspertów żaden z wymienianych celów szczegółowych nie został w pełni zrealizowany świadczy, że wciąż są one aktualne; tym bardziej, że badani nie wysuwają propozycji nowych celów. Widać wyraźną nierównowagę w realizacji celów: jedne są w ogóle nie tknięte, a widać, że jest na ich realizację zapotrzebowanie (np. modernizacja dróg, budowa obwodnicy), a są i takie, które już jakby weszły w życie i wystarczy je ukończyć (np. kanalizacja wsi) czy nadal kontynuować (np. koncerty muzyczne w Głogówku). Być może dobrym wyjściem byłoby uporządkować owe cele wg tego klucza. 

Wizja rozwoju gminy, jako pewien pożądany społecznie ideał, czyli coś, czego do końca nie można osiągnąć, ale do czego należy dążyć - wydaje się być, zatem nadal aktualna. Jest społeczna akceptacja dla kierunku rozwoju wyznaczonego w Strategii. Nie ma za to wśród mieszkańców społecznej akceptacji skutków wdrażania tej Strategii. Wydaje się, że rozwój gminy idzie zgodnie z zapisaną wizją i celami rozwojowymi, ale dzieje się to na tyle powoli, że w odczuciu mieszkańców - brak spektakularnych efektów tego procesu. 

W trakcie prac nad opracowaniem podjęto również próbę oceny dotychczasowych materiałów promocyjnych Gminy. Bez zarzutu co do ilości i jakości są wszelkie edycje nie elektroniczne – bardzo wysoko została oceniona treść folderów, albumów i innych wydawnictw, która wykazuje nie tylko duże zaangażowanie autorów, ale ich wiedzę, kompetencję i umiejętność interesującego przekazania informacji, zwłaszcza o mieście. Pewnymi brakami charakteryzuje się część elektroniczna promocji, tj. strona internetowa www.glogowek.pl i brak prezentacji multimedialnej. W trakcie opracowywania Programu grafika strona została zmieniona na korzyść i jednocześnie powstaje prezentacja multimedialna.

	4. ZIDENTYFIKOWANIE ADRESATÓW OFERTY PROMOCYJNEJ MIASTA I GMINY




Charakterystyka adresatów oferty turystycznej Gminy Głogówek

Charakteryzując potencjalnych odbiorców oferty turystycznej Gminy Głogówek bierzemy pod uwagę następujące kategorie identyfikujące:

1. wiek

2. preferencje w sposobie spędzania wolnego czasu

3. kompetencje, kwalifikacje, wykształcenie

4. miejsce zamieszkania

Jest to kategoryzacja teoretyczna, ponieważ faktyczny turysta łączy w sobie wybrane kategorie. Wprowadzenie ich pozwoli jednak na przybliżenie osobowości i ewentualnych preferencji potencjalnego turysty.

Wiek

1. Osoby starsze (wcześniejsze emerytury, więcej czasu mogą poświęcić sobie)

Oczekiwania:

- jakość

- wygoda

- bezpieczeństwo
- łatwy transport

- spokojniejsze obiekty rozrywkowe (np. pola golfowe, ścieżki rowerowe itp.).

- produkty dla osób podróżujących pojedynczo.

- wypoczynek w miesiącach przed i po sezonie.

- produkty związane z odnową biologiczną (sanatoria i ośrodki fitnessu)

- rejsy wycieczkowe, nie tylko te kosztowne, lecz również tańsze

- standardowa informacja (wersje papierowe, rzadziej multimedia)

Uwagi: w marketingu produktu należy mniej podkreślać wiek, a bardziej komfort.

2. Osoby młodsze: dzieci i młodzież (więcej czasu wolnego, zwłaszcza w wakacje i dni wolne od pracy)

Oczekiwania:

- bezpieczeństwo
- łatwy transport

- nowoczesna informacja (multimedia, w tym internet)

- produkty dla osób podróżujących grupami

- tanie noclegi

- oferta sezonowa

- wydarzenia artystyczne

- turystyka aktywna

- krótkie formy spędzania wolnego czasu

3. Rodziny (z małymi dziećmi, zakładamy wiek 20 – 40 lat)

Oczekiwania:

- kierunki podróży postrzegane jako mniej zdrowe są rzadziej wybierane niż dotychczas.

- wakacje aktywne lub oferujące aktywny wypoczynek

- dostępność informacji turystycznej o kierunkach podróży i produktach 

- komponowanie wakacji wg indywidualnych scenariuszy – dokonywanie wyborów i rezerwacji via internet.

- dostępność odpowiednich odnośników (linków) do usługodawców

- łatwo dostępne i niedrogie krótkie pobyty

- ośrodki kameralne, z możliwością pobytu ze zwierzętami, opieka nad dzieckiem

Preferencje w sposobie spędzania wolnego czasu

1. Odpoczynek aktywny

Oczekiwania:

- zróżnicowana oferta spędzania wolnego czasu: trasy piesze, rowerowe, szlaki konne, trasy nordick walk, spływy, birdwatching, narciarstwo, saneczkarstwo

- wielość i rozmaitość imprez artystycznych

- bezpieczeństwo, w tym bezpieczeństwo komunikacyjne

- dostępność usług noclegowych i gastronomicznych

- łatwa komunikacja między ośrodkami aktywnego spędzania wolnego czasu

- dobre oznakowanie miejsc odwiedzanych

- dostęp do informacji standardowej i elektronicznej

2. Odpoczynek średnio aktywny

Oczekiwania:

- wielość i rozmaitość imprez artystycznych

- bezpieczeństwo, w tym bezpieczeństwo komunikacyjne

- dostępność usług noclegowych i gastronomicznych

- łatwa komunikacja między ośrodkami aktywnego spędzania wolnego czasu

- dostępność miejsc wyznaczonych do zwiedzania

- wysoki standard usług turystycznych, okołoturystycznych i innych

- rozwinięta oferta produktów regionalnych

- dobre oznakowanie miejsc odwiedzanych

- dostęp do informacji standardowej i elektronicznej

Kompetencje, kwalifikacje, wykształcenie

1. Osoby wykształcone (podejmują bardziej świadome wybory dotyczące spędzania wolnego czasu)

Oczekiwania:

- produkty specjalistyczne.

- włączenie elementów sztuki, kultury i historii do imprez zorganizowanych i wakacji indywidualnych.

- lepsze i bardziej kreatywne przekazywania informacji.

Uwagi: tworzyć propozycje, w których istotną rolę ogrywać będzie sztuka, kultura tzn. imprez o większych walorach edukacyjnych i związanych z rozwojem duchowości.

Miejsce zamieszkania

Ze względu na fakt, iż Gmina Głogówek dysponuje bardzo dobrym zapleczem atrakcji uznawanych za turystyczne oferta będzie adresowana do wielu grup, w tym również adresatów spoza granicy kraju (obecnie już realizowana z powodzeniem jest turystyka sakralna). 

- dawni mieszkańcy Gminy i okolic, obecnie żyjący poza granicami kraju, najczęściej w Niemczech (kategoria wiekowa: osoby starsze)

- mieszkańcy okolicznych gmin

- mieszkańcy miasta Opole

- mieszkańcy województwa śląskiego

- mieszkańcy Kędzierzyna-Koźla

- turyści, którzy odwiedzają Głogówek i gminę przejazdem – np. w drodze do Czech

- mieszkańcy Republiki Czeskiej

Podsumowanie:

Oferta turystyczna Gminy Głogówek, ze względu na jej adresatów musi stanowić konglomerat, na który składać będą się:

- zadbane, bezpieczne przestrzenie publiczne

- czyste środowisko

- łatwość komunikacji i dobre drogi

- infrastruktura turystyczna: trasy piesze, rowerowe, szlaki konne, przystanie oraz miejsca odpoczynku

- zaplecze noclegowe i gastronomiczne

- dostęp do informacji oraz oznakowanie miejsc odwiedzanych

- zasoby ludzkie: przyjazne środowisko społeczne oraz przewodnicy i informatorzy


Adresaci wyznaczają sposób komunikowania się oraz formuły przekazu reklamowego. W tym wypadku niezwykle ważna jest kategoria wiekowa odbiorców oferty – osoby starsze nie korzystają trak często ze źródeł multimedialnych, jak ludzie młodzi. Zatem materiały reklamowe muszą być przygotowywane zarówno w wersji elektronicznej (strony www, płyty CD), jak i tradycyjnej (wersje papierowe).

	5. ZIDENTYFIKOWANIE WSZYSTKICH UCZESTNIKÓW DZIAŁAŃ OBJĘTYCH STRATEGIĄ




Analiza zasobów ludzkich, a w trakcie niej przeprowadzenie oceny zaangażowania i potrzeby uczestniczenia poszczególnych uczestników niniejszego programu wykazało, że do najważniejszych interesariuszy programu należą:

I Gestorzy turystyczni miasta i gminy Głogówek

II Władze lokalne Głogówka

III Partnerzy czescy – szczególnie ci, którzy współpracują ze stroną polską w ramach Euroregionu Pradziad: urzędy, organizacje, instytucje

IV Organizacje pozarządowe miasta i gminy Głogówek

Oczywiście można rzec, że cała społeczność gminy to ważny element, mający wpływ na powodzenie programu, jednak z praktycznych względów konieczne jest wyodrębnienie uczestników, których da się zidentyfikować (łącznie z adresami), poznać lidera i mieć szanse ocenić ich potencjał. Osiągnięcie celów strategicznych zawartych w niniejszym programie zależeć będzie przede wszystkim od kooperacji tych czterech grup, które muszą znaleźć wspólny punkt odniesienia, chęć do współpracy i pieniądze na realizację zadań. W tym celu proponujemy powołać Głogówieckie Forum Informacyjne (nazwa robocza/propozycja), które będzie pełniło dwie role: 

1. koordynacja działań objętych niniejszym programem

2. stworzenie klarownego systemu przepływu informacji między realizatorami działań o charakterze strategicznym, a beneficjentami tych działąń (mamy tu na myśli lokalną społeczność, która nie będzie aktywnie współpracować podczas wykonywania niniejszego dokumentu)

Wymienione wyżej grupy musimy doprecyzować:

Grupa I

Gestorzy turystyczni to przedsiębiorcy, którzy prowadzą działalność gospodarczą związaną stricte z działalnością turystyczną, bądź też ci, których działanie jest ofertą uzupełniającą. W perspektywie lat interesują nas zarówno ci, którzy już prowadzą działalność na terenie miasta i gminy Głogówek, jak i potencjalni inwestorzy w tej branży.


Inaczej zatem będzie opracowywana informacja adresowana do przedstawicieli społeczności, a inaczej do tych, którzy to środowisko dopiero zasilą. Ważne jest, że informacja o możliwościach rozwoju działalności należącej do sfery usług turystycznych bądź okołoturystycznych, dotychczasowych efektach wszelkich działań związanych tematycznie z programem, preferencjach dla nowych przedsiębiorców, danych rynkowych muszą zostać przygotowane i rozdysponowane do obu grup gestorów.

Zwiększenie liczby gestorów turystycznych będzie jednym ze wskaźników osiągnięcia celów strategicznych programu.

Grupa II

Władze lokalne Głogówka

Samorząd Głogówka bierze na siebie najważniejsze obowiązki – staje się inicjatorem, realizatorem i koordynatorem działań wymienionych w programie. Rada Miejska Głogówka włącza się w wykonanie programu już na poziomie przygotowywania Wieloletniego Planu Finansowego oraz Wieloletniego Programu Inwestycyjnego. Podział dostępnych środków oraz przewidywanie możliwości otrzymania dotacji ze źródeł pozabudżetowych jest w realizacji programu pierwszym i najważniejszym etapem. W zasadzie, w chwili przyjęcia programu uchwałą Rady należy tworzyć budżet w odniesieniu do tego dokumentu.

Urząd Miejskie w Głogówku, jako najlepiej przygotowany pod względem wiedzy w zakresie pozyskiwania środków pozabudżetowych, umiejętności w zarządzaniu projektami i ich rozliczaniu, wsparty jednostkami organizacyjnymi będzie uczestniczył w projekcie zarówno jako realizator i monitorujący osiąganie wskaźników. Ponieważ do tej pory na terenie miasta i gminy Głogówek nie były prowadzone badania ruchu turystycznego, a powstałe w trakcie opracowywania programu analizy właśnie z tego względu stanowią dane niepełne, w trakcie pierwszego sezonu po wprowadzeniu programu konieczne będzie zanalizowanie osiągnięcia wskaźników – musimy założyć, że wyniki opiszą nam rok „O”. Pomocą w uzyskaniu danych o kategoriach turystów, w sposobie spędzania wolnego czasu w Głogówku (i w całej gminie), oczekiwaniach i ocenie produktu turystycznego oraz atrakcji turystycznych będzie ankieta stanowiąca załącznik do programu opracowana w języku polskim, angielskim, czeskim i niemieckim. Ankiety muszą być analizowane na bieżąco do roku 2010, co wymaga dużej współpracy między urzędem a gestorami, którzy będą je rozprowadzać. Proponujemy, by po trzech sezonach, tj. w roku 2010 przeprowadzić analizę danych i ocenić, czy i jaki jest wzrost liczby turystów. Pozwoli to na aktualizację programu oraz – być może – zmianę niektórych celów operacyjnych bądź form działania.

Grupa III

Partnerzy czescy: Vrbno i Osoblaha

Osiągnięcie celów programu jest możliwe jedynie przy kooperacji z partnerskimi gminami położonymi w Republice Czeskiej. Zakładając faktyczny wzrost wpływów z turystyki na obszarze gminy Głogówek, który przyczyni się w znaczący sposób do poprawy sytuacji gospodarczej tego regionu, musimy uwzględnić działania o charakterze transgranicznym. Z przeprowadzonych podczas przygotowania programu warsztatów wynikało, że Czesi są obecnie najmniej zauważalną grupą turystów w gminie, ale też, że stanowią dla oferty turystycznej gmin pogranicza największe zagrożenie, ponieważ dysponują już teraz świetną infrastrukturą turystyczną, wykształconą kadrą i posiadają naturalne warunki do uprawiania sportów. Pojawiały się też nie do końca zgodne z rzeczywistością opinie, że „turyści pojawiają się w Głogówku, gdy przejeżdżają przez miasto w drodze na Czechy”. Należało odszukać w tak wydawałoby się niekorzystnej sytuacji dobre strony. Po pierwsze: Czesi mają do dyspozycji zaplecze do uprawiania sportów zimowych (góry), ale już nie typowo letnich: naturalne kąpieliska, akweny umożliwiające uprawianie sportów letnich. Głogówek – w skali województwa – jest ponadto miejscem o wyjątkowych atrakcjach turystycznych (zasoby historyczne i kulturowe). Należy też pamiętać, że nasilony ruch turystyczny, który podąża w stronę Czech też jest adresatem oferty turystycznej gminy. Powinniśmy stworzyć taki wizerunek gminy, stworzyć przyjazny dostęp do informacji o produkcie turystycznym, atrakcjach turystycznych oraz możliwościach spędzania wolnego czasu, by owi „przejezdni” stali się co najmniej Odwiedzającymi.

Stworzenie wspólnych obszarów inwestycyjnych, wspólnej infrastruktury turystycznej, czy uzupełniających się form kształcenia kadr branży turystycznej, prowadzenia wspólnych badań rynkowych to po pierwsze kolejna możliwość stworzenia ponadnarodowego produktu turystycznego i tym samym zwiększenia w regionie liczby turystów, a po drugie ograniczenie jednostkowych kosztów (jako jednostkę w tym wypadku traktujemy partnera którejś ze stron). Wzmocnieniem tych działań będzie wprowadzenie w Polsce wszystkich elementów układu z Schengen. Do tego czasu należy realizować wspólne projekty – w naszym wypadku w większości – o charakterze uzupełniającym. Nadmieniamy, że ze względu na szeroki zakres stanowiący produkt turystyczny, w skład którego wchodzą również tak nie-turystyczne elementy, jak jakość dróg, bezpieczeństwo komunikacyjne w ogóle, stan środowiska (w tym ochrona wód) czy zagospodarowanie przestrzeni publicznych także inwestycyjne działania w tych zakresach będą mogły być realizowane wspólnie.

Grupa IV

Organizacje pozarządowe miasta i gminy Głogówek oraz Vrbna i Osoblahy


Nie wszystkie działania mogą być realizowane przez samorządy Głogówka i partnerów czeskich gminy. Wynika to w dużej mierze z braku dostatecznych funduszy. Część zadań przejmują więc sami obywatele – lokalna społeczność. Jest to uzasadnione – nikt, lepiej niż sami beneficjenci nie wie, czego potrzebują i w jaki sposób powinno być to realizowane. Społeczeństwo to potężna siła, która od chwili wejścia Polski do Unii Europejskiej znalazło się w nowej sytuacji: jest z powodzeniem beneficjentem dotacji unijnych. Większość projektów o charakterze społecznym (tzw. nieinwestycyjnych czy miękkich) jest z powodzeniem realizowana właśnie przez przedstawicieli społecznych środowisk. Najczęściej środowiska te mają sformalizowany charakter i działają jako stowarzyszenia czy fundacje, równie często jednak są to świetnie działające grupy liderów społecznych. Dla dobra powodzenia projektów należałoby jednak propagować budowanie formalnych struktur – i to zarówno po stronie polskiej, jak i czeskiej. Wsparcie działań inicjowanych przez grupy obywatelskie to obowiązek samorządu, tym trudniejszy, że organizacje pozarządowe mogą stanowić dla lokalnych władz kłopotliwych obserwatorów i komentatorów działań. Jednak profity wynikające z rozbudowy społeczeństwa obywatelskiego
 są trudne do wyceny.

W środowiskach lokalnych społeczeństwo obywatelskie jest postrzegane jako porozumienie wspólnotowe wolnych i równych obywateli, którzy swoją jedność zawdzięczają między innymi uzgodnionemu wcześniej postępowaniu. Tego rodzaju consensus opiera się o następujące zasady państwa demokratycznego:

1. Potrzeby ludzkie zaspokajane są przez podział pracy, wolny rynek, wzrost konsumpcji. Produkuje się pewne dobra, by zaspokajać potrzeby będąc samemu uzależnionym od efektów pracy innych osób.

2. Poszczególni członkowie społeczeństwa obywatelskiego są „właścicielami” zdolności i tego, co uzyskają przy zastosowaniu swych zdolności. W punkcie wyjścia ( startu ) jednostki są równouprawnione. To znaczy korzystają one z równych szans i możliwości indywidualnego rozwoju.

3. Jednostki realizują dobrowolnie cele na własny koszt. Podejmują decyzje samodzielnie, czynią to przestrzegając jednak pewnych reguł gry reguł gry rynkowej. Reguły te nie są jednakowe dla wszystkich. Ich funkcją główną, ale nie jedyną jest zawsze ochrona prywatnej własności i indywidualnych dóbr.

Tak ujmowane społeczeństwo otwiera ( i zamyka ) możliwości dla swoich obywateli. Głównie tych działań jednostek i zbiorowości, które tworzą teraźniejszość. Społeczeństwo obywatelskie cechuje wielość i różnorodność podmiotów, jednostek i instytucji oraz stosunków, które podmioty te łączą. Ich różnorodność przejawia się w postaci konfliktów. Te ostatecznie decydują o kierunkach rozwojowych. W tym przypadku można powiedzieć, że ostateczny efekt przejawia się w starciu różnych racji, jako wypadkowa pluralistycznych sił mniej lub bardziej wyraźnych z punktu widzenia różnych podmiotów i działań. 

Socjologowie uważają, że społeczeństwo obywatelskie cechuje się następującymi właściwościami:

- osiąga wysoki poziom organizacji społecznej, 

- posiada samoczynny, napędzający się wzrost ekonomiczny i kulturalny ( gospodarka rynkowa ), 

- kieruje się pozytywnym stosunkiem do innych ludzi i innych społeczeństw, 

- jest tolerancyjne i otwarte na racjonalne argumenty, inne kultury i postawy odmienne światopoglądowo, 

- jest racjonalne, rezygnuje z fatalizmu i wiary w przeznaczenie, 

- w tym kontekście samo walczy o swój los

- formą organizacji jest w nim samorząd lokalny, liczne stowarzyszenia pozarządowe, a w życiu politycznym, współzawodniczące ze sobą partie i grupy interesu ( lobby).

Organizacje pozarządowe zgodnie z Ustawą o działalności pożytku publicznego i wolontariacie mają możliwość otrzymywania również wsparcia z budżetu samorządów. Szczegóły dotyczące zasad takiej współpracy w gminie Głogówek opisaliśmy w Części II, pkt. 2.

	6. ANALIZA SWOT




Uporządkowanie informacji weryfikowanych podczas warsztatów i spotkań przeprowadzone zostało zgodnie z metodą analizy SWOT
 (oceniano i wartościowano słabe i mocne strony oraz szanse i zagrożenia). 

	MOCNE STRONY
	SŁABE STRONY

	SIEĆ KOMUNIKACYJNA

	sieć komunikacji drogowej dobrze rozwinięta istnieje sieć komunikacji kolejowej wraz z infrastrukturą
	zły stan dróg

komunikacja kolejowa w fazie reorganizacji i likwidacji

	DOSTĘPNOŚĆ MEDIÓW (ENERGIA, GAZ, TELEKOMUNIKACJA)

	dobrze rozwinięta sieć energetyczna 

dobry rozwój sieci telekomunikacyjnej przewodowej i bezprzewodowej 
	brak sieci gazowej na wsi 

niepełna dostępność internetu 

	INFRASTRUKTURA OCHRONY ŚRODOWISKA

	Gmina posiada oczyszczalnie ścieków oraz sieć kanalizacyjną obejmującą miasto Głogówek i wsie: Mochów, Dzierżysławice i Racławice Śląskie 
	brak kanalizacji sanitarnej w pozostałych miejscowościach Gminy

	INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA

	Atrakcje turystyczne: bogactwo zabytków, 

występują ciekawe okazy fauny i flory

Gmina posiada oznakowane ścieżki rowerowe 
	brak tradycji związanych z obsługą ruchu turystycznego

brak szlaków konnych, wodnych, miejsc odpoczynku, rozwiniętej bazy turystycznej 

brak identyfikowanego z gminą Głogówek produktu turystycznego oraz podaży produktu regionalnego

	ZASOBY MIESZKANIOWE

	zasoby mieszkaniowe komunalne, spółdzielcze oraz prywatne 
	Zły stan mieszkań (techniczny); niewystarczające zasoby mi

Brakuje mieszkań socjalnych

Niewystarczające zasoby komunalne

	TERENY INWESTYCYJNE

	Gmina posiada tereny inwestycyjne
	brak inwestorów

	OCHRONA ZDROWIA I OPIEKA SPOŁECZNA

	zapewniona jest podstawowa opieka medyczna, są specjalistyczne gabinety prywatne ,

dobrze rozwinięta opieka społeczna w ramach OPS i Caritas
	brak szpitala, niska dostępność usług medycznych finansowanych w ramach NFZ

	OŚWIATA

	dobrze rozwinięty system oświaty na poziomie podstawowym, gimnazjum i średnim
	Oferta edukacyjna niedostosowana do potrzeb rynku

	SPORT

	Gmina posiada obiekty sportowe: boiska sportowe, halę sportową ,basen kąpielowy, korty tenisowe, strzelnica sportowa przeznaczone do rozwoju sportu amatorskiego, 

Polski Związek Wędkarski Koło Głogówek posiada zbiorniki hodowlane, na których odbywają się imprezy rekreacyjne szkoleniowe i zawody wędkarskie
	brak kadry trenerskiej przygotowującej do różnych dyscyplin sportu na poziomie wyczynowym

basen wymagający remontu, infrastruktura sportowa wymagająca remontu

	REKREACJA

	miasto Głogówek posiada tereny rekreacyjno- spacerowe w parku miejskim

ścieżki rowerowe
	brak innych atrakcji związanych z rekreacją,

brak tradycji korzystania z rekreacji na świeżym powietrzu wśród mieszkańców Gminy

	KULTURA I SZTUKA

	Miasto i Gmina Głogówek posiadają bardzo bogatą historię: zabytkowe budowle, historyczne miejsca, arcydzieła sztuki 

Na terenie Gminy działa Dom Kultury w którym funkcjonują: Głogówecka Akademia Wiedzy, teatr „Niebardzo”, kółko plastyczne, ognisko muzyczne, orkiestra dęta, chór Mniejszości Niemieckiej 

gmina posiada Muzeum Miejskie i Wiejskie Izby Pamięci

wyrobami artystycznymi zajmuje się pracownia witraży, a rozprowadzaniem sztuki zajmuje się galeria 
	wąskie grono odbiorców, działalność kulturalna niszowa

	INFORMACJA I PROMOCJA

	Gmina posiada swoją gazetę: „Życie Głogówka” i strony internetowe: Urzędu, Domu Kultury, sołectw i parafii, 

drukiem wydawane są materiały promocyjne gminy
	niski odsetek mieszkańców może korzystać z informacji zamieszczanych w internecie

	OCHRONA ZASOBÓW KULTURY

	Gmina Głogówek posiada wiele budowli zabytkowych

ratowanie zabytków w ramach programu „Odnowy wsi” np. Farska stodoła w Biedrzychowicach, kapliczki w Szonowie i inne
	zły stan techniczny Głogóweckiego zamku i zamku w Kazimierzu, 

zdewastowane założenie parkowe w Kazimierzu 

zły stan techniczny murów obronnych

zły stan techniczny wieży wodnej

	AKTYWNOŚĆ SPOŁECZNA

	duża aktywność społeczna ludzi związanych z Domem Kultury, parafiami, strażami OSP, LZS, grupami Odnowy Wsi, organizacjami społecznymi i stowarzyszeniami, 

współpraca z partnerami zewnętrznymi, związkami międzygminnymi ,euroregionem „Pradziad”, gminami partnerskimi, 

wysoka produktywność indywidualnych gospodarstw rolnych nastawiona na uproszczenie, standaryzację i specjalizacje w produkcji rolnej 
	mały udział rolników w działalności gospodarczej pozarolniczej, 

małe zainteresowanie rolników agroturystyką, niska aktywność mieszkańców wsi nie objętych programem Odnowy Wsi, 

duży odsetek mieszkańców gminy w wieku produkcyjnym swoją aktywność zawodową przejawia poza granicami kraju


	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	Korzystne trendy na rynkach światowych (stały wzrost liczby turystów międzynarodowych, spadek zainteresowania biernym wypoczynkiem nad morzem na rzecz bardziej aktywnych form turystyki, poszukiwania nowych atrakcji). 

Wzrost w Europie turystyki weekendowej i znaczenia nisz rynkowych (turystyka uzdrowiskowa, religijna)

Rosnący rynek konferencji i kongresów oraz różnych form podróży, finansowanych przez pracodawców. 

Duży potencjał rynkowy (niewielu turystów z zachodu odwiedziło dotychczas Polskę, trend do poszukiwania nowych kierunków). Szansą są nowe oferty pobytu w atrakcyjnym środowisku kulturowym i przyrodniczym.

Coraz powszechniejszy wizerunek Polski jako kraju pozytywnych i szybkich przemian. 

Uruchomienie programu poprawy wizerunku Polski w krajach Unii Europejskiej

Wsparcie Unii Europejskiej dla programów regionalnych, w tym także rozwoju infrastruktury turystycznej. 

Korzystne warunki dla rozbudowy infrastruktury turystycznej, tworzone przez istniejący potencjał kulturowy (w tym przebiegające przez Polskę europejskie szlaki kulturowe) i przyrodniczy.

Rosnące zainteresowanie inwestorów rozwojem infrastruktury rekreacyjnej (wodne parki, baseny, parki rozrywki, wioski wakacyjne itp.).

Niewykorzystane możliwości wsi, nadwyżka siły roboczej na terenach atrakcyjnych turystycznie. 

Nadanie turystyce priorytetu w regionalnym rozwoju gospodarczym i prowadzenie aktywnej polityki turystycznej. 

Rozpoczęty rozwój infrastruktury komunikacyjnej


	Silna konkurencja na rynku turystycznym nowych kierunków turystycznych i krajów o podobnych produktach turystycznych. 

Malejąca rentowność szeregu usług zwiększających wydatki turystów i podnoszących atrakcyjność oferty turystycznej.

Niska koncentracja działań marketingowych i środków finansowych na promocję. 

Niskie poczucie bezpieczeństwa turystów (stan bezpieczeństwa publicznego w miastach i na drogach).

Malejąca liczba miejsc noclegowych w tańszej bazie noclegowej (ośrodki wczasowe, domy wypoczynkowe).

Pogorszenie klimatu dla inwestycji. 

Pogorszenie sytuacji w sektorze finansów państwowych i jednostek samorządu terytorialnego.




	7. WYZNACZENIE MISJI WEWNĘTRZNEJ, ZEWNĘTRZNEJ

ORAZ WIZJI ROZWOJU MIASTA I GMINY




Osiągnięcie założonych celów wymaga od interesariuszy życia społecznego zrozumienia przedstawionej wizji i przywiązania do misji, jaka została wyznaczona. Wizja to ostateczny cel, jaki osiągniemy, kierując się misją realizując określone działania. Wizja jest koncepcją długofalową – mierzenie jej wskaźników będzie możliwe dopiero za kilkanaście lat, jeśli zaplanowane teraz wskaźniki wciąż będą aktualne. Misja natomiast nie tylko kreuje na zewnątrz ściśle opisany wizerunek i sposób promocji Gminy, ale też informuje o określonym porządku pracy nad nim i o specyficznych dla obszaru cechach. Program rozwoju gospodarczego, a w tym konkretnym przypadku: turystyki, to ustalenie konkretnych celów możliwych do osiągnięcia oraz metod, jakie zastosuje się realizując ustalone cele. Program, uznawany za strategię sektorową jest deklaracją przyszłego stanu, do którego chce dążyć Gmina. Trafność budowy programu zależy od określenia misji, obszarów problemowych oraz wyboru i hierarchizacji celów. 


Przeprowadzone w trakcie opracowywania niniejszej strategii badania umożliwiły odpowiedź na pytanie, czy dotychczasowa wizja oraz misja Gminy Głogówek powinna zostać utrzymana. Z punktu widzenia efektywności tego typu dokumentów – nie, z punktu widzenia przydatności do wprowadzenia Gminy Głogówek na rynek i w Gminie Głogówek – procesów rynkowych – nie. Mieszkańcy Gminy nie są także w stanie przypomnieć, jak dotychczasowa wizja i misja brzmi, zatem autorzy niniejszego dokumentu oraz uczestnicy warsztatów zdecydowali, by po pierwsze stworzyć nową koncepcję wizji rozwoju Gminy oraz przyjąć nową formułę misji, odpowiadającą:

1. kierunkowi rozwoju Gminy Głogówek, który wynika z aktualizacji raportu o stanie Gminy

2. oczekiwaniom lokalnej społeczności

3. wymaganiom rynkowym

Wizja rozwoju Gminy Głogówek

Wizja rozwoju to zazwyczaj kombinacja dwóch składowych: tego, co w praktyce wiemy o potencjale, którym dysponujemy oraz utopijnych wyobrażeń, często niemożliwych do realizacji, ale za to inspirujących i pobudzających wyobraźnię twórców strategii i jej wykonawców. Wizja rozwoju jest tworzona intuicyjnie, nie opiera się na przesłankach historycznych, doświadczeniach, bazie danych. Wizja to największy, najważniejszy cel, do którego dąży organizacja – również samorząd, jako opisywalna struktura dysponująca zasobami materialnymi i ludzkimi. Mimo tego, że wizja ma charakter utopijny, musimy mieć możliwość wskazania jej mierzalnych wskaźników. Konkretne wyobrażenie jest podstawowym warunkiem komunikowania wizji.

Wizja rozwoju możemy potraktować w sposób opisowy, tworząc swoiste futurystyczne opowiadanie, którego bohaterami są w naszym przypadku mieszkańcy Gminy Głogówek, a okoliczności, w jakich działają, to materialne i niematerialne zasoby istotne bądź nie w zależności od zewnętrznych warunków. Można również, i ku takiej praktyce skłaniają się autorzy niniejszego dokumentu, wizję zamknąć w krótkich hasłach oraz wskazać jej mierzalne wskaźniki.

Wizja rozwoju Gminy Głogówek:


Gmina Głogówek stanie się ważnym punktem na mapie pogranicza polsko-czeskiego i ośrodkiem transferu wiedzy i technologii. Na naszym terenie powstanie ośrodek edukacyjno-rozrywkowy, który będzie miejscem ponadnarodowym, oddziałującym na powodzenie gospodarcze zarówno strony czeskiej, jak i polskiej.

Realizacja celów strategicznych sprawi, że Gmina Głogówek będzie zamieszkana przez szczęśliwych, pewnych swojej egzystencji ludzi, z dużym odsetkiem osób młodych. Mieszkańcy regionu będą świetnie wykształceni – po ukończeniu szkoleń i kursów staną się w branży turystycznej i okołoturystycznej grupą konkurencyjną nie tylko na Opolszczyźnie, ale i w kraju. Gmina Głogówek będzie regionem, gdzie wysokie standardy edukacji staną się przyczynkiem do rozwoju gospodarczego. Obszar zasłynie z wyjątkowej w województwie oferty rekreacyjnej – wykreowany zostanie aktywny sposób spędzania wolnego czasu – kulturowych wykorzystaniem zasobów kulturowych i historycznych oraz zasobów środowiskowych. Stąd pochodzić będą słynne marki produktów gastronomicznych, rzemieślniczych i rolnych. 

Wykorzystamy potencjał: przyrodniczy, historyczny, kulturowy i społeczny oraz istniejącą i powstającą infrastrukturę turystyczną, by stworzyć obszary charakteryzujące się czystym środowiskiem, przyjazne i bezpieczne, wyposażone w infrastrukturę dróg i szlaków rowerowych, pieszych oraz konnych, szlaków kajakowych oraz miejsc odpoczynku. 

Taka koncepcja rozwoju gospodarczego sprawi, że do regionu napływać będzie kapitał zewnętrzny, pobudzając lokalną gospodarkę zgodnie z celami zawartymi w strategii. Coraz więcej młodych osób zostanie w gminie – będą pracować na własnym terenie, w branżach znanych, przejmując zadania i obowiązki swoich poprzedników. Rozwój gospodarczy regionu zapewni satysfakcjonujące zarobki dla wszystkich zaangażowanych w realizację celów. Gmina Głogówek będzie najbardziej dynamicznie rozwijającym się terenem w województwie – napływ kapitału będzie nadchodził z dwóch kierunków: inwestorów zewnętrznych oraz nowych mieszkańców. Społeczność lokalna będzie działać wspólnie, świadomie wpływając na osiąganie celów. Wsie będą zadbane, przestrzeń publiczna zagospodarowana, dająca poczucie bezpieczeństwa i ładu.

Krótko:

Głogówek atrakcją turystyczną pogranicza polsko-czeskiego oferującą edukację kulturową, rozrywkę i rekreację opartą na dziedzictwie historycznym, potencjale przyrodniczym i przedsiębiorczości mieszkańców

Misja zewnętrzna

Misja jest zwięzłym opisem docelowego, oczekiwanego stanu i zakresu funkcji spełnianych przez Gminę wobec jego mieszkańców i otoczenia. Stan opisywany w misji ma charakter idealny, którego osiągnięcie powinno być zasadniczym celem wszystkich działań podejmowanych przez lokalną społeczność i władze. Zgodnie z powyższym postulatem wszystkie cele strategiczne odwołują się do zadeklarowanej misji - zaproponowane w ich ramach programy operacyjne i zadania prowadzić będą do postulowanego w misji stanu.

Misja zewnętrzna jest deklaracją głównych przewag komparatywnych Gminy. Wskazujemy, w jaki sposób w porównaniu z innymi gminami wyróżniamy się, co wyjątkowego wnosimy do wymiany dóbr i usług, w czym jesteśmy najlepsi i w jakich obszarach trudno nas prześcignąć. 

Misja, w końcu to po prostu odpowiedź na pytanie: jakie stworzymy okoliczności, by osiągnąć cel nadrzędny, czyli wizję?

Wcześniejsza wersja misji Gminy brzmiała:

Głogówek nowoczesnym miastem i gminą z bogatym dziedzictwem kulturowo historycznym, upatrującym swe szanse rozwoju w przetwórstwie rolno-spożywczym, usługach i turystyce.

Zdaniem zespołu roboczego oraz ekspertów zewnętrznych było to wyrażenie zbyt ogólne, które starało się dotrzeć do każdego obszaru ważnego z punktu widzenia rozwoju Gminy. Ponadto, przetwórstwo rolno-spożywcze, mimo realizacji wszystkich prawie zadań zapisanych w dawnej strategii nie rozwinęło się. Dlatego też proponujemy następujący zapis misji:

Aktywna i gospodarna społeczność, Gminy Głogówek tworzy przyjazne warunki dla rozwoju przedsiębiorczości, zmierzając do harmonijnego rozwoju gospodarczego poprzez promocję turystyki, rekreacji oraz historii i kultury regionu

Z tak zapisanej misji zewnętrznej wynikają hasła, które mogą zostać wykorzystane w kampanii promocyjnej:

(GMINA) GŁOGÓWEK – NIE CZAS NA NUDĘ

(GMINA) GŁOGÓWEK – HARMONIA W ROZWOJU

(GMINA) GŁOGÓWEK – ZGODA NA DOBRĄ ZABAWĘ

(GMINA) GŁOGÓWEK – NAPRAWDĘ DOBRE MIEJSCE

(GMINA) GŁOGÓWEK – ODPOCZNIJ, ZAMIESZKAJ, INWESTUJ

Ponieważ podczas prac nad dokumentem uznaliśmy, że cała gmina będzie promowana przez miasto, w hasłach promocyjnych używać będziemy jedynie nazwy Głogówek. 

Misja wewnętrzna Gminy Głogówek

Misja wewnętrzna jest adresowana do realizatorów samej strategii: społeczności lokalnej i jej liderów, do administracji gminnej i do władz gminy. Musi jednoznacznie wskazywać główny kierunek działań i określać priorytety. Ma charakter codziennego drogowskazu dla wszystkich zaangażowanych we wdrażanie zadań strategicznych. To hasło, które powinno towarzyszyć wszystkim wykonawcom Programu, których wszyscy wchodzący w interakcje mają postrzegać następująco:

· działamy kompetentnie i szybko; zdecydowanie podejmujemy decyzje

·  chcemy nadal mieszkać, pracować i inwestować w Gminie Głogówek

·  jesteśmy dobrym przykładem dla innych; jesteśmy dumni z naszej gminy – podejmujemy wyzwania realizując wiele rzeczy jako pierwsi w regionie

·  każde środowisko Gminy Głogówek uczestniczy w ryzyku i dywidendach

Misja wewnętrzna Gminy Głogówek brzmi:

Gmina Głogówek to nasze wspólne przedsiębiorstwo, które z powodzeniem zabiega o nowych mieszkańców, turystów i inwestorów.
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	CZĘŚĆ DRUGA




	1. OPRACOWANIE ZASAD IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ URZĘDU MIEJSKIEGO I GMINY




Identyfikacja wizualna miasta

Identyfikacja wizualna Urzędu Miejskiego w Głogówku ma na celu stworzenie takiej koncepcji prezentacji Urzędu na zewnątrz, która stanowiłby sprawne i skuteczne narzędzie informowania o sobie w sposób pożądany przez Nadawcę i zaakceptowany przez Odbiorcę – w niniejszym dokumencie tworzymy ramową koncepcję reklamy instytucji (institutional advertising). Zadaniem tak pojmowanej reklamy jest kreowanie sprzyjającego klimatu i dobrego nastawienia klientów (petentów) do instytucji, w tym przypadku: Urzędu Miejskiego w Głogówku. Celem reklamy jest tworzenie odpowiedniej reputacji urzędu (goodwill). W opracowywanym systemie identyfikacji wizualnej pojawia się składowa, której odbiorcą są potencjalni inwestorzy (ten jeden zakres będzie się nieco różnił od całości). 

Należy również odnotować, że w przypadku tradycyjnej reklamy produktu punktem wyjścia jest określenie grupy docelowej (odbiorców) i ich preferencji, w tym natomiast przypadku ta grupa jest znana i nie może ulec zmianie – są to wszyscy mieszkańcy Gminy Głogówek, którzy wchodzą w relacje urzędowe z Urzędem Miejskim w Głogówku. Dlatego nie odnotowujemy nawet ich potencjalnych preferencji – są one bowiem niemal nieograniczone, a poza tym same narzędzia komunikowania się ze społecznością są już dawno określone i nie podlegają zmianie.

W przypadku instytucji, których celem jest świadczenie usług dla ludności, takich jak urzędy miast i gmin, system identyfikacji wizualnej nie służy reklamie urzędu czy lokalnych władz, ale reklamie

przesłania, pewnej określonej misji, zasad etycznych, którymi kierują się pracownicy instytucji.

Przesłanie prezentowane nie w sposób werbalny, ale wizualnie musi być czytelne i zrozumiałe, oparte na kodzie powszechnie dostępnym. Aby tak się stało, musi wykorzystywać najbardziej zadomowione w danej kulturze, uniwersalne konwencje znaczeniowe.

Wszystkie elementy stanowiące składowe systemu identyfikacji wizualnej są swego rodzaju sztuką i tak też chcemy pojmować rolę tego systemu w promocji działalności Urzędu Miejskiego w Głogówku.

Informację (a taką jest również przekaz reklamowy) tworzą dwa składniki: przesłanie oraz wykonanie (realizacja). Przesłanie reklamy, to korzyść, którą otrzyma Odbiorca jako rezultat akceptacji reklamy. Wykonanie natomiast to przyciągnięcie uwagi Odbiorcy do reklamy.

Wszystko, co zostanie opracowane w ramach systemu identyfikacji wizualnej Urzędu Miejskiego w Głogówku będzie charakteryzowało się zatem reklamą właściwego przesłania. Jest niezwykle istotne, by przesłanie to nie było tylko zapisem, ale miało swój wymiar w pracy urzędniczej. Zbytnie oddalenie się przesłania sugerowanego przez materiały od tego, w jaki sposób pracuje tak promowana instytucja mogą przynieść skutek odwrotny do zamierzonego.


Na potrzeby niniejszego opracowania przyjęliśmy następującą misję instytucji, która jest zarazem przesłaniem systemu identyfikacji wizualnej:

Dumni z historii i tradycji swojej Gminy pracownicy Urzędu Miejskiego w Głogówku kierują się w swojej pracy etyką zawodową i poczuciem misji.

Aby nastąpiło oddziaływanie elementu bądź elementów składowych systemu identyfikacji wizualnej Urzędu Miejskiego w Głogówku muszą zostać spełnione określone działania:

1. Odbiór zmysłowy (komunikat, który przekazują składowe systemu musi zostać zobaczony, przeczytany). Jednak, taki odbiór – jeśli ma zaistnieć w sposób pożądany przez Nadawcę (czyli pozostający w pamięci pozytywny wizerunek i pozytywne skojarzenia) – zależy od wielu dodatkowych okoliczności: celu postrzegania, nastawienia i uwagi odbiorcy, wzajemnych relacji i kontekstu, w jakich komunikat reklamujący przesłanie się pojawi, charakteru scenariusza odbioru, charakteru sekwencji doznań.

2. Odczytanie komunikatu – przypisanie mu nawet dość ogólnego sensu, na co ma wpływ kompetencja kulturowa odbiorcy, który rozumie, co postrzega.

3. Internalizacja wartości (przesłania) – sprowadzamy się bądź do utrwalenia danej wartości w całym układzie świata wartości odbiorcy, bądź też zmieniamy cały ten układ wartości (utrwalamy bądź zmieniamy postawy)

Doskonała reklama tak oddziałuje na odbiorcę, że ten nie wie, iż to jest reklama. Naszym zadaniem jest takie opracowanie systemu identyfikacji wizualnej, by przesłanie nie było wprost czytelne, takie, by odbiorca komunikatu zawartego w koncepcji wizualnej, jakości papieru – nośnika koncepcji i nadruku nie czuł, że jest przekonywany do wyrażenia pozytywnych odczuć. Natomiast, jeśli zadane zostałoby mu pytanie, w jaki sposób postrzega instytucję, która jest nadawcą komunikatu – odpowiedź powinna być tożsama lub zbliżona do przesłania.

W przypadku opracowywania systemu identyfikacji wizualnej trzeba odszukać w kodach zrozumiałych i znajomych dla regionu, z którego pochodzi wytwór (sztuka reklamowa) niepowtarzalność – wartość odróżniającą ten system od innych, podobnych (podobna grupa adresatów, podobna grupa nadawców). Z kolei, by system został zaakceptowany i rozpoznawalny, musi być w każdej chwili dostępny i wejść w rolę efektownego i stałego bodźca wizualnego. Stanie się tak, gdy bodziec ten będzie wielokrotnie powtarzalny i gdy reklama przesłania dotrze do świadomości odbiorcy.

Dochodzimy zatem do istoty reklamy: jest to powtarzalność niepowtarzalnego.

Nadawca systemu komunikacyjnego bądź jego składowych:

Władze lokalne Gminy Głogówek

(Burmistrz, Zastępca Burmistrza, Sekretarz Urzędu Miejskiego w Głogówku)

Pracownicy Urzędu Miejskiego w Głogówku

Odbiorcy składowych systemu komunikacyjnego:

1. Władze lokalne innych samorządów

2. Pracownicy innych urzędów

3. Potencjalni inwestorzy

4. Mieszkańcy gminy

Narzędzia komunikacji nadawcy z odbiorcami:

1. Pisma urzędowe (papiery firmowe)

2. Koperty

3. Wizytówki

4. Teczki (ofertowe i okładki)

5. Ulotki informacyjne (np. dla inwestorów)

Niestety, jak zostało zaznaczone na wstępie, w przypadku reklamy przesłania instytucji, takiej jak Urząd Miejski w Głogówku nie mamy wpływu na wiele istotnych podmiotów czy działań:

1. Odbiorcy reklamy przesłania są grupą dużą, zróżnicowaną i stałą

2. Narzędzia komunikowania się (nośniki reklamy) wynikają z funkcji urzędu i nie mogą zostać zmienione

3. Częstotliwość kolportowania nośników reklamy jest również ograniczona (prócz składowych systemu adresowanych do inwestorów) i wiąże się przede wszystkim z aktywnością lokalnych władz.

4. Niemożność monitorowania działań reklamowych – skutkiem jest pozytywny wizerunek utrwalany w świadomości odbiorców, nie ma efektów wymiernych

Charakterystyka narzędzi komunikacji

Wprowadzane do budowania relacji między Nadawcą i Odbiorcą narzędzia są standardowymi materiałami, produkowanymi na papierze i przekazywanymi z wykorzystaniem tradycyjnych metod (wręczanie bezpośrednie, przesyłka pocztowa). W takiej sytuacji będziemy mogli wykorzystać przede wszystkim wzrok i dotyk Odbiorcy. Stąd konieczność zadbania o wysokiej jakości papier, wyróżniającą się kompozycję, dokładny nadruk. Ze względu na wybór tradycyjnej, eleganckiej formy prezentowania przesłania decydujemy się na równie tradycyjny wybór papieru wykorzystywanego na wizytówki, papiery firmowe, teczki czy koperty. Jednak nawet tradycja i elegancja w przypadku narzędzi komunikacyjnych wykorzystywanych przez Nadawcę musi liczyć się z dostosowaniem do potrzeb użyteczności urzędu. 

Dlatego proponujemy wprowadzenie następujących zasad:

1. Wykorzystujemy papier, który kojarzy się z tradycją – prosty, pozbawiony faktur, bez używania folii błyszczącej czy matowej; wyjątek, co do faktury możemy zrobić dla pism urzędowych (papieru firmowego), co do folii – dla teczek (ofertowych i okładek), a co do papieru – dla ulotek informacyjnych.

2. Kolor, jakiego używamy jest delikatny, kojarzący się ze stabilizacją i elegancją. Taki kolor to najczęściej biały, jednak ze względu na jego popularność szukaliśmy innego, który spełniałby takie same warunki. Wybór padł na różne odcienie beżu (kawa z mlekiem). Na takim tle ponadto znakomicie prezentuje się znak firmowy Urzędu Miejskiego w Głogówku, czyli herb Gminy. Co ważne, ten kolor można z powodzeniem wykorzystywać również dla teczek – te bowiem, ze względu na częste przekładanie, dotykanie, przenoszenie częściej niż inne elementy narzędzi komunikacji są narażone na zabrudzenie.

3. Do kopert oraz papierów urzędowych (papierów firmowych) stosujemy papier, który będzie mógł zostać wykorzystany w każdego typu drukarce (atramentowej i laserowej)

Znak firmowy Urzędu Miejskiego w Głogówku

Znak firmowy pełni rolę synonimu przesłania, a w tym wypadku nawet więcej: instytucji Urzędu Miejskiego jako takiej. Jest to symbol, który budzi wiele skojarzeń, jego rolą jest oczywiście budzenie skojarzeń pozytywnych.

Znak firmowy instytucji musi spełniać następujące zadania:

- przyciągnąć uwagę

- ułatwiać szybkie rozpoznanie Urzędu Miejskiego wśród innych podobnych instytucji

- umożliwić zapamiętanie instytucji i ludzi z nią związanych

- budzić dodatnie skojarzenia z instytucją

- kojarzyć się z trwałością

Wydaje się dość oczywiste, że znakiem firmowym urzędu miasta lub gminy jest herb danej gminy, oczywiście, o ile został opracowany i uchwalony. W przypadku Głogówka sytuacja jest korzystna: herb istnieje, od dawna obowiązuje, stał się zatem czymś solidnym i jednoznacznie kojarzącym się z regionem i instytucją. Ponadto herb ma przejrzystą konstrukcję i dobrą, wyrazistą kolorystykę.

Z drugiej strony czas obowiązywania herbu i jego popularność w dotychczasowej formie opatrzyła się na tyle, że należało znaleźć nowy sposób wyrażenia starego znaku. Proponujemy nowe opracowania graficzne herbu zgodne z uchwałą Rady Miejskiej w Głogówku.

Identyfikacja wizualna Gminy Głogówek

Identyfikacja wizualna Gminy wiąże się z wprowadzeniem zmian w wielu obszarach – podstawą jednak jest ustalenie jednorodnego zgodnego systemu dotyczącego:

- opracowania logo Gminy Głogówek związanego z symboliczną postacią, jaką jest wybrany podczas warsztatów Tynf (logo musi być czytelne, by równie dobrze prezentowało się na niewielkiej powierzchni wizytówki, jak i bilbordach, a także by było łatwe do wyklejenia). Istotnym czynnikiem podczas wyboru logo musi być możliwość opracowania go w różnych wymiarach, również jako postumentu, figurki, która będzie wręczana podczas dorocznej imprezy nagradzającej wybitne osobistości Gminy Głogówek.

- wybór czcionki oraz dobór kolorystyki, która powinna nawiązywać do barw herbu, ale nie musi być z nimi jednoznaczna

- wybór hasła wynikającego z wizji rozwoju Gminy

Realizacja powyższych etapów determinuje zmiany we wszystkich materiałach promocyjnych i informacyjnych o gminie, również na stronie internetowej www.glogowek.pl oraz wszystkich materiałach, które od chwili wprowadzenia programu w życie będą powstawały. W szczególności, zmiany zajdą:

- na wszystkich drogach dojazdowych do Gminy, na tablicach witających i żegnających podróżnych

- na tablicach informacyjnych: miejsca wywieszania ogłoszeń gminnych, mapy miejscowości, mapy z trasami turystycznymi, tablice poświęcone atrakcjom turystycznym

- w materiałach promocyjnych i informacyjnych przedsiębiorców branży turystycznej i okołoturystycznej (noclegi, gastronomia) uczestniczących w programie

- w materiałach promocyjnych i informacyjnych instytucji (Muzeum Regionalne w Głogówku, Biuro Informacji Turystycznej) i organizacji pozarządowych

- w materiałach informacyjnych związanych z promocją terenów inwestycyjnych przeznaczonych dla rozwoju turystyki transgranicznej

- w materiałach promocyjnych partnerskich miast w Czechach – w przypadku, gdy materiały te są również poświęcone Miastu i Gminie Głogówek

Przygotowanie upominków (gifts) związanych z Miastem i Gminą Głogówek to kolejna z pozycji w systemie identyfikacji wizualnej Gminy. Upominki są uzupełnieniem papierowych i elektronicznych materiałów promocyjnych – muszą być niewielkie, poręczne, jednoznacznie kojarzyć się z Głogówkiem i nawiązywać do całej koncepcji promocji Gminy. W przypadku drobnych upominków warto wykorzystywać dorobek artystyczny dzieci i młodzieży szkół gminnych (np. efekty zajęć plastycznych – gipsowe dzwoneczki lub dzbanuszki z odciskiem herbu gminy lub logo gminy). Proponujemy, by wśród pozostałych upominków znalazły się:

- miniaturowe odlewy posążków Tynfa

- koszulki

- podkładki pod szklanki

- podkładki pod myszki komputerowe

- magnesy na przedmioty metalowe

- miniaturki najpopularniejszych obiektów zabytkowych

- „smycze” na komórki i klucze

Osobnym rozdziałem są nośniki elektroniczne, a wśród nich przede wszystkim internet. Znakomita część poszukujących informacji o miejscach atrakcyjnych turystycznie sięga po nie właśnie w internecie. Stąd konieczność dostosowania strony www.glogowek.pl do obowiązujących standardów. Proponujemy, by zmodyfikować istniejącą, już zaktualizowaną stronę i wprowadzić następujące zmiany:

- uruchomić sezonowe grafiki strony (wiosna, lato, jesień, zima)

- stworzyć część poświęconą przedsiębiorczości i gospodarce lokalnej

- utworzyć interaktywną część prezentacji terenów inwestycyjnych i obiektów przeznaczonych do sprzedaży

- utworzyć część związaną z rozwojem turystycznym

- wprowadzić aktualne wersje językowe: niemiecką, angielską i czeską

	2. OPRACOWANIE ZASAD WSPÓŁPRACY SAMORZĄDU Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI




Cele współpracy

Cel Główny

Celem współpracy Gminy Głogówek z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust 3 ustawy jest włączenie tych jednostek na zasadzie partnerstwa do działalności społecznie użytecznej w realizacji zadań Gminy. 


Cele szczegółowe:

Ponadto celem współpracy jest realizacja zadań publicznych zgodna z wyborem najskuteczniejszego sposobu wykorzystania środków publicznych z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji i jawności. Działalność ta prowadzona będzie przez:

1) umacnianie świadomości społecznej i tradycji swojego otoczenia przez wspólnotę lokalną

2) prowadzenie nowatorskich działań na rzecz mieszkańców

3) zapewnienie w budżecie Gminy Głogówek środków finansowych na zadania przewidziane do realizacji w 2006 roku 

4) Konsultacje projektów aktów normatywnych w dziedzinach dotyczących działalności statutowej organizacji z Zespołem doradczo – opiniującym 

5) Obniżenie kosztów realizacji zadań publicznych w wyniku korzystania z bezpłatnej pracy wolontariuszy.

6) Wykorzystanie potencjału i możliwości organizacji pozarządowych.

Formy współpracy


Mając na uwadze jak najefektywniejszą współpracę z organizacjami Rada Miejska w Głogówku zakłada  w szczególności następujące formy współpracy:

I. Zlecenie realizacji zadań Gminy Głogówek organizacjom przez:

1. powierzenie wykonywania zadań publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji,

2. wspieranie wykonania zadań publicznych poprzez udzielenie dotacji na dofinansowywanie ich realizacji,

3. wspieranie oraz powierzanie odbywa się po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert.

II. Wzajemne informowanie się administracji publicznej i organizacji o planowanych kierunkach działalności i współdziałanie w celu zharmonizowania tych kierunków (stosownie do ustawy o dostępie do informacji publicznej) poprzez:

1. publikowanie ważnych informacji na stronach internetowych Urzędu Miejskiego w Głogówku, 

2. prowadzenie bieżącej korespondencji z organizacjami,

3. inicjowanie spotkań informacyjnych, narad i szkoleń dla przedstawicieli organizacji,

4. udział przedstawicieli organizacji na sesjach Rady Miejskiej w Głogówku z prawem zabierania głosu, lecz bez prawa do głosowania,

5. przekazywanie przez organizacje informacji o przewidywanych do realizacji lub już realizowanych zadaniach sfery publicznej.

III. Konsultowanie projektów aktów normatywnych w dziedzinach dotyczących działalności statutowej organizacji przez udostępnianie informacji o planowanych sesjach Rady Miejskiej oraz posiedzeniach komisji Rady Miejskiej, na których omawiane będą projekty uchwał odnoszących się do z zagadnień związanych z działalnością tych organizacji

IV. Inne formy współpracy mogą obejmować w szczególności:

1. informowanie o możliwościach pozyskiwania środków finansowych na realizację zadań publicznych z innych źródeł niż dotacje Gminy Głogówek,

2. udostępnianie materiałów związanych ze wsparciem oraz powierzeniem realizacji zadań publicznych, których realizacja odbywa się w drodze konkursu ofert,

3. promocja i wsparcie działalności organizacji uczestniczących w realizacji Programu, np. poprzez zapraszanie do udziału w posiedzeniach merytorycznych,

4. informowanie społeczności lokalnej o udziale organizacji w pracach na rzecz Gminy w „Życiu Głogówka”, publikacjach opracowywanych lub wydawanych przez Urząd Miejski, na tablicach informacyjnych,

5. wspieranie inicjatyw organizacji na mieszkańców Gminy np. poprzez nieodpłatne lub na preferencyjnych warunkach udostępnianie sali, sprzętu, umieszczanie informacji na stronach internetowych Urzędu),

6. stworzenie systemu monitorowania potrzeb społecznych na obszarze danej jednostki samorządowej, opartego na ścisłej współpracy władz Gminy i organizacji,

7. coroczne określanie priorytetów rocznego Programu współpracy z organizacjami po uprzedniej identyfikacji potrzeb,

8. wspieranie w nawiązywaniu kontaktów międzynarodowych.

Zasady współpracy z organizacjami

1. Zlecanie realizacji zadań Gminy Głogówek organizacjom obejmuje w pierwszej kolejności te zadania, które Program określa jako zadania priorytetowe. Zlecanie odbywa się po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, chyba że przepisy odrębne przewidują inny tryb zlecania lub dane zadanie można realizować efektywniej w inny sposób, określony w przepisach odrębnych.

2. Odrębne konkursy ofert są ogłaszane i przeprowadzane w oparciu o przepisy ustawy i wydawane na jej podstawie przepisy wykonawcze oraz kompetencje Burmistrza Głogówka.

3. Organizacje z własnej inicjatywy mogą złożyć ofertę na realizację zadań publicznych, także tych, które były dotychczas realizowane w inny sposób, w tym przez organy administracji publicznej.

4. Strony deklarują, że współpraca Miasta i Gminy Głogówek z organizacjami odbywać się będzie według zasad:

a) suwerenności stron, co oznacza, że Gmina Głogówek jak i organizacje, podejmując współpracę, zachowują wzajemną autonomię i niezależność względem siebie,

b) partnerstwa, co oznacza, że strony przyjmują postawy i normy zachowań oparte na wzajemnym uznaniu, respektowaniu oraz poszanowaniu praw i obowiązków w trakcie realizacji wspólnych zadań,

c) efektywności, co oznacza, że zarówno Gmina Głogówek, jak i organizacje będą dbać o to, aby wspólnie wykonywane zadania z jak najlepszym rezultatem służyły dobru społeczności lokalnej,

d) uczciwej konkurencji i jawności, która określa kryteria w systemie komunikowania się polegające na obowiązku udostępniania przez Gminę oraz organizacje, na zasadzie wzajemności, wszelkich niezbędnych informacji niezbędnych do realizacji określonych zadań,

e) pomocniczości - zasada ta, zwana także zasadą subsydiarności, ma decydujące znaczenie dla współpracy administracji publicznej z trzecim sektorem. Jest to jedna z podstawowych zasad ustrojowych państwa polskiego ujętych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku, zgodnie z którą „ustanawiamy Konstytucję Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla państwa oparte na zasadzie pomocniczości umacniającej uprawnienia obywateli i ich wspólnot”. W nowoczesnym społeczeństwie preferowaną sytuacją jest: „tak mało państwa, jak to jest możliwe, tak dużo państwa, jak to jest konieczne”. Myśl ta znana już w starożytności (Arystoteles) i średniowieczu (św. Tomasz z Akwinu), została podjęta przez wczesną demokrację amerykańską (B. Franklin), rozwinięta w nauczaniu społecznym Kościoła i zaadoptowana przez współczesne demokracje, w tym w Traktacie z Maastricht, tworzącym nowe oblicze Unii Europejskiej. Sens pomocniczości zawiera się w trzech postulatach:

· społeczeństwo nie powinno odbierać sobie lub grupie tego, co ona sama potrafi uczynić, aby sobie pomóc;

· w tym, czego osoba lub grupa nie jest w stanie sama dokonać, winna uzyskać ze strony społeczeństwa odpowiednią pomoc;

· gdy pomoc poskutkowała i dana osoba lub grupa jest już samodzielna, społeczeństwo nie powinno dłużej świadczyć tej pomocy, gdyż staje się ona pomocą wyobcowującą.

Tak rozumiana zasada pomocniczości wyznacza granice dla władzy publicznej, która w sprawowaniu swych funkcji powinna współpracować z samoorganizującymi się wspólnotami odpowiedzialnych i aktywnych obywateli, w tym głównie organizacji pozarządowych.

Obszary współpracy – lista zadań priorytetowych


Burmistrz Głogówka może powierzyć organizacjom pozarządowym i innym uprawnionym podmiotom realizację zadań publicznych lub wspierać ich działania w obrębie następujących obszarów:

I. Pomocy społecznej

Zadania:

1. wykonywanie pracy socjalnej w rozumieniu art. 15 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej

2. usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez rehabilitację dostosowaną do potrzeb wynikających z rodzaju schorzeń lub niepełnosprawności 

3. udostępnianie sprzętu rehabilitacyjnego i służącego do pielęgnacji

4. załatwianie spraw bieżących związanych z leczeniem i rehabilitacją:

a) wezwanie lekarza,

b) rejestracja u lekarza pierwszego kontaktu lub specjalisty,

c) udzielania pomocy w zaopatrzeniu w leki i środki opatrunkowe

5. konsultacje i instruktaż dla osób niepełnosprawnych i ich opiekunów

II. Ochrony i promocji zdrowia oraz przeciwdziałania patologiom społecznym

Zadania:

1. świadczenie opieki i usług pielęgniarsko-pielęgnacyjnych oraz rehabilitacyjnych na rzecz osób chorych, starszych i niepełnosprawnych na terenie Gminy Głogówek
2. zapewnienie opieki zdrowotnej szczególnie dla osób starszych i samotnych
3. opieka nad rodzinami patologicznymi i osobami bezdomnymi
4. organizowanie przedsięwzięć o charakterze profilaktycznym, takich jak konkursy, szkolenia, konferencje

5. profilaktyka uzależnień, w tym organizacja zajęć terapeutycznych grup wsparcia

6. reintegracja osób uzależnionych od alkoholu

7. organizacja różnych form pracy z dziećmi i osobami współuzależnionymi

8. wspieranie aktywnego spędzania czasu wolnego

III. Działania na rzecz osób niepełnosprawnych

Zadania:

1. organizacja przedsięwzięć przełamujących izolację społeczną osób niepełnosprawnych, w tym poprzez uczestnictwo w programach integracyjnych, edukacyjnych, kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych

2. poradnictwo pedagogiczne w zakresie niepełnosprawności dzieci i młodzieży

3. zwiększenie samodzielności dzieci i młodzieży niepełnosprawnej

IV. Działalności wspomagającej rozwój wspólnot i społeczności lokalnych

Zadania:

1. organizowanie działań integracyjnych przełamujących marginalizację wspólnot lokalnych i wyodrębnionych grup społecznych

2. organizowanie stałych miejsc spotkań mieszkańców

3. wspieranie inicjatyw sąsiedzkich

4. dofinansowywanie udziału własnego we współfinansowanych ze źródeł zewnętrznych projektach organizacji

5. Rozwój inicjatyw związanych z kształceniem, realizacją aspiracji i ambicji własnych mieszkańców gminy

V. Kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i tradycji oraz turystyki


Zadania:

1. Prezentacja dorobku kulturalnego Gminy, (m.in. poprzez upowszechnianie lokalnej historii w programach szkolnych i promocji miasta oraz gminy)

2. Aktywizacja mieszkańców wokół promocji tradycji i kultury regionalnej: zespoły artystyczne, Muzeum regionalne i informacja o atrakcjach Gminy

3. Udział społeczeństwa w życiu kulturalnym w ramach prowadzonych imprez, seminariów, sympozjów, koncertów („Koncerty tradycją muzyczną Głogówka”) wystaw itp. w celu utożsamiania się z tradycją regionalną, z kulturą regionu oraz promocji kultury i tradycji lokalnej Głogówka

4. Edukacja kulturalna, w tym wspieranie rozwoju amatorskich ruchów artystycznych oraz pielęgnowanie folkloru

5. Organizowanie przedsięwzięć artystycznych, konkursów, wystaw, imprez

6. Organizacja spotkań popularno-naukowych poświęconych kulturze, historii i tradycji Gminy Głogówek

7. Opieka i ochrona dziedzictwa kulturowego

8. Wyznaczanie i oznakowanie szlaków turystycznych: pieszych, rowerowych, konnych

9. Propagowanie gminnych ciekawostek przyrodniczych, historycznych, etnograficznych, kulturowych w programach szkolnych, w mediach, w wydawnictwach stałych

10. Utrzymanie w dobrym stanie obiektów zabytkowych i miejsc historycznych, które pozwolą odtworzyć tradycyjną atmosferę wsi

V. Upowszechniania kultury fizycznej i sportu 



Zadania:


1. Organizacja i uczestnictwo w masowych imprezach sportowo-rekreacyjnych, zawodach, spartakiadach, rajdach w celu upowszechniania sportu masowego i rekreacji

2. Utrzymanie i przygotowanie obiektów sportowych

3. Organizacja całorocznych zajęć sportowych w klubach i ogniskach sportowych

4. Upowszechnianie krajoznawstwa i organizowanie wypoczynku dla dzieci i młodzieży

VII. Ekologii oraz ochrony środowiska przyrodniczego

Zadania:
1. Propagowanie ekologicznego stylu życia m.in. poprzez realizację projektów kształtujących świadomość i postawy proekologiczne (np. opracowywanie materiałów wydawniczych, organizowanie konkursów, prowadzenie zajęć w terenie projektowanie i wykonanie ścieżek dydaktycznych na terenach zieleni)

2. Edukacja ekologiczna, szczególnie w zakresie ochrony wód i gospodarki odpadami

3. Kształtowanie zasad realizacji zrównoważonego rozwoju w codziennej praktyce i przyzwyczajeniach społecznych

4. Udział w programach i akcjach związanych z ochroną środowiska i przyrody

5. Organizowanie działań o charakterze lokalnym, propagujących racjonalne wykorzystanie zasobów przyrodniczych

6. Przeciwdziałanie niszczeniu zieleni

VIII. Działań na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktów i współpracy między społeczeństwami

Zadania:
1. Rozwijanie i wzbogacanie form współpracy i wymiany zagranicznej, wspieranie działań poszerzających światopogląd w duchu międzynarodowego zrozumienia i poszanowania odmienności narodowej, kulturowej i wyznaniowej, promocji Gminy Głogówek, jej potencjału i dokonań w różnych dziedzinach

2. Udział w projektach zagranicznych promujących Gminę Głogówek i realizujących cele poznawcze, krajoznawcze, kulturowe, sportowe i edukacyjne

3. Realizacja w Gminie Głogówek projektów z udziałem zagranicznych partnerów

IX. Działalności wspomagającej rozwój gospodarczy, w tym rozwój przedsiębiorczości

1. Wykorzystanie krajowych i międzynarodowych programów pomocowych, w tym programów pomocowych Unii Europejskiej

2. Udział w projektach organizacji i innych uprawnionych podmiotów starających się o dofinansowanie ze środków krajowych i międzynarodowych programów pomocowych, w tym z programów pomocowych Unii Europejskiej

Procedura zlecania realizacji zadań gminy Głogówek organizacjom 
1. Zlecenie realizacji zadania publicznego w formie powierzenia wykonania zadania lub wspierania wykonania zadania odbywa się w trybie otwartego konkursu ofert, chyba że przepisy odrębne przewidują inny tryb postępowania 

2. Konkurs ofert ogłasza Burmistrz Głogówka w formie zarządzenia Burmistrza w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na realizację zadania publicznego

3. Informacja o konkursie ukaże się, w zależności od rodzaju zadania, w dzienniku o zasięgu ogólnopolskim lub lokalnym oraz Biuletynie Informacji Publicznej, a także na tablicy ogłoszeń Urzędu Miejskiego w Głogówku

4. Złożone oferty zostaną przedstawione Zespołowi doradczo-opiniującemu, który oceni i zaopiniuje oferty

5. Burmistrz Głogówka podejmie decyzję o rozstrzygnięciu konkursu i przyznaniu dotacji na realizację zadania publicznego oraz podpisze umowę z wybranymi w drodze otwartego konkursu ofert podmiotami

Monitorowanie i sprawozdawczość

1. Zespół doradczo-opiniujący będzie monitorował realizację Programu na podstawie sprawozdań kwartalnych składanych przez organizacje, którym Gmina Głogówek zleciła realizację zadania publicznego

2. Wszelkie uwagi dotyczące realizacji Programu oraz sugestie odnośnie jego zmian przedstawiciele organizacji powinni zgłaszać pisemnie Burmistrzowi Głogówka do dnia 31 sierpnia 2006 roku

3. Sprawozdanie z realizacji Programu Burmistrz Głogówka przedstawi Radzie Miejskiej w Głogówku do dnia 31 marca 2007 roku

Postanowienia końcowe

1. Wysokość środków finansowych przeznaczonych na realizację zadań publicznych określa uchwała budżetowa Rady Miejskiej w Głogówku
2. Rada Miejska w Głogówku uchwala roczny Program Współpracy Gminy Głogówek z Organizacjami Pozarządowymi na rok 2006 i na lata następne

3. Organizacje, w okresie realizacji zadania publicznego, są zobowiązane do zamieszczania w materiałach informacyjnych i promocyjnych zapisu o finansowaniu lub dofinansowaniu zadania przez Gminę Głogówek

	3. OPRACOWANIE ZASAD WSPÓŁPRACY SAMORZĄDU Z PARTNERAMI ZAGRANICZNYMI,  W TYM ZWŁASZCZA Z PARTNERSKĄ GMINĄ CZESKĄ




Realizacja współpracy międzynarodowej przez Gminę Głogówek ma na celu zaspokojenie potrzeb gminy i jej mieszkańców w najszerszym możliwym zakresie. Kierując się zasadą całościowego myślenia należy wykorzystać wszelkie korzyści, zarówno w wymiarze materialnym (np. pomoc instytucjom edukacyjnym, służbie zdrowia), jak i niematerialnym (np. promocja, informacja, know-how), jakie ta współpraca może przynieść mieszkańcom Gminy. 

Kształtowanie jednorodnej i harmonijnej współpracy międzynarodowej opiera się na skutecznej i korzystnej dla wszystkich stron współpracy z instytucjami i organizacjami społecznymi w celu maksymalizacji korzyści płynących dla miasta ze współpracy międzynarodowej, jej optymalizacji i redukcji kosztów.

Prowadzenie współpracy międzynarodowej przez samorząd powinno być jawne – ze względu na społeczny dostęp do informacji, realizowany za pomocą Biuletynu Informacji Publicznej, a także możliwość zainteresowania szerokich kręgów społecznych udziałem w tej współpracy – w tym celu zostanie wykorzystane Głogówieckie Polsko-Czeskie Forum Gospodarcze. Informacja ta powinna uzmysławiać, jak ważną rolę Głogówek odgrywa w kontaktach międzynarodowych regionu.
Współpraca międzynarodowa miasta powinna być oparta na znajomości realiów funkcjonowania partnera zagranicznego, w tym zwłaszcza miasta Vrbno i Osoblaha.  W kontaktach międzynarodowych wymagane jest przestrzeganie międzynarodowego prawodawstwa i przyjętych zwyczajów w kontaktach z zagranicznymi partnerami. Niezależnie od tego przy prowadzeniu współpracy międzynarodowej przez miasto za nadrzędny należy uznawać interes narodowy.

Proponujemy następujące formy i narzędzia realizacji założeń współpracy międzynarodowej Gminy Głogówek

1. Formalne ramy współpracy

a) umowy o współpracy na zasadzie miast bliźniaczych - umowa o szerokim zakresie, oparta na stałych elementach, akcentująca podobieństwa kulturowe i historyczne – traktowana jako najwyższa forma partnerstwa; zawierana przeważnie tylko z jednym miastem w danym kraju.

b) umowy o partnerstwie między miastami - umowa o szerokim zakresie, zakładająca współpracę w różnych dziedzinach i sferach zainteresowania partnerów; można  ją zawierać z wieloma miastami w danym kraju

c) honorowy tytuł Gminy Głogówek dla wybitnych osobowości miasta Vrbno i Osoblaha

Zasady współdziałania:

1) wzajemne, cykliczne prezentacje dorobku i osiągnięć Gminy Głogówek i miasta Vrbno i Osoblaha w ramach tzw. „Dni..” przy udziale innych organizacji i instytucji miejskich oraz organizacji pozarządowych i prywatnych przedsiębiorców. 

2) organizacja wspólnych cyklicznych i jednorazowych przedsięwzięć międzynarodowych 

3) konferencje i kongresy, w tym cykliczne konferencje miast partnerskich 

4) udział w programach międzynarodowych, w tym programach unijnych i inicjatywach wspólnotowych.

5) udział w targach turystycznych, gospodarczych i inwestycyjnych.

6) organizacja misji gospodarczych zagranicą, powoływanie forów przedsiębiorców

7) współdziałanie z mediami: study-tours dla zagranicznych dziennikarzy, publikacje w międzynarodowych periodykach i prasie międzynarodowej.

8) wykorzystanie Internetu i innych mediów do nawiązywania kontaktów i do propagowania informacji o międzynarodowych projektach, w których uczestniczy Gmina Głogówek i Miasto Vrbno i Osoblaha. 

9) opracowywanie ramowych, wieloletnich programów współpracy 

Cele współpracy międzynarodowej

1) Aktywizacja gospodarcza Gminy Głogówek przy szczególnym uwzględnieniu wysokich technologii i sfery usług turystycznych 

2) Przyciąganie inwestorów zagranicznych 

3) Zwiększanie ruchu turystycznego 

4) Pozyskiwanie funduszy Unii Europejskiej w ramach programów międzynarodowych współfinansowanych przez Unię Europejską.

5) Wzmacnianie pozycji Głogówka w regionie poprzez promocję dziedzictwa kulturowego oraz strategicznego położenia miasta

6) Podnoszenie potencjału naukowego Gminy poprzez organizowanie zagranicznych staży szkoleniowych i wymianę specjalistów

7) Kreowanie wizerunku Gminy Głogówek i miast: Vrbno i Osoblaha jako atrakcyjnego miejsca międzynarodowych konferencji, spotkań tematycznych, seminariów i wydarzeń kulturalno–promocyjnych, konkurencyjnego wobec innych miast regionu

8) Przenoszenie do Gminy Głogówek sprawdzonych rozwiązań i doświadczeń miast: Vrbno i Osoblaha, związanych z szeroko pojętym zarządzeniem miastem, z rozwiązywaniem narastających problemów społecznych a także z planowaniem przestrzennym

9) Aktywizowanie i wspieranie kontaktów między młodzieżą Gminy Głogówek i ich rówieśnikami w Czechach.

	4. OPRACOWANIE ZASAD WSPÓŁPRACY SAMORZĄDU Z PRZEDSIĘBIORCAMI




W każdym społeczeństwie istnieją trzy grupy podmiotów:

- podmioty o charakterze publicznym (dostarczające dobra publiczne) – nazywane sektorem pierwszym

- podmioty o charakterze prywatnym (dostarczające dobra komercyjne), podmioty prowadzące działalność gospodarczą – nazywane sektorem drugim

- podmioty o charakterze prywatnym (dostarczające dobra publiczne) czyli organizacje pozarządowe – nazywane sektorem trzecim

Funkcjonowanie lokalnej gospodarki w największym stopniu związane jest z sektorem drugim. Włączenie sektora  prywatnego w lokalny rozwój gospodarczy może mieć charakter programowej współpracy opartej na partnerstwie publiczno-prywatnym. Należy pamiętać, że firmy prywatne angażują się w rozwój gospodarczy poprzez swoją aktywność tam, gdzie istnieją warunki umożliwiające im uzyskanie zwrotu zaangażowanego kapitału.

Na poziomie lokalnym dużego znaczenia nabiera partnerstwo sektorów: publicznego, prywatnego i pozarządowego. Na takim poziomie zakłada się rozwój endogeniczny, czyli rozwój opierający się o własne zasoby. By było możliwe właściwe ich wykorzystanie samorząd lokalny przyjmuje na siebie obowiązek podejmowania działań związanych z powoływaniem nowych przedsiębiorstw i wspomaganiem już istniejących, organizowaniem instytucji zajmujących się stymulowaniem rozwoju, udzielaniem pomocy w uzyskiwaniu kapitału, przepływie rozwiązań nowatorskich, wiedzy i umiejętności, współdziałaniu z lokalnymi przedsiębiorcami w zakresie rozpoznawania rynków zbytu.

Podczas warsztatów omawiano wyniki badań przeprowadzonych na potrzeby opracowania niniejszego programu – analiza wykazała jedną podstawową barierę istniejącą pomiędzy władzami lokalnymi a pozostałymi składowymi życia społecznego. Antidotum na tę sytuację powinno być stworzenie wspólnej platformy wymiany informacji, analizowania potrzeb rynku, oceny realizowanych działań, których beneficjentami są przedstawiciele drugiego i trzeciego sektora. W ramach wdrażania programu proponujemy powołanie dwóch platform współpracy:

1. Głogówieckiego Polsko-Czeskiego Forum Gospodarczego – organizacji o charakterze międzynarodowym, którego głównym celem będzie wsparcie rozwoju turystyki transgranicznej.

Celem Forum będzie organizacja przepływu informacji o przedsięwzięciach gospodarczych, innowacjach technologicznych, możliwościach realizacji wspólnych (międzynarodowych) projektów oraz inicjowanie i wspieranie działalności gospodarczej związanej z branżą turystyczną. Ważne w działalności Forum będzie również badanie rynku i preferencji turystów oraz kreowanie międzynarodowych produktów turystycznych i nadzorowanie wprowadzania marek turystycznych.

Przedstawiciele Forum powinni być reprezentantami środowisk samorządowych, gospodarczych oraz instytucji wsparcia biznesu.

2. Głogówieckiego Forum Samorządowego – inicjatywy mającej charakter debat publicznych związanych z rozwojem lokalnym Gminy Głogówek.
Forum powinno mieć charakter otwartych debat organizowanych nie rzadziej niż raz na kwartał w różnych miejscach Gminy Głogówek. Debaty powinny być poświęcone jednemu wiodącemu tematowi, który zostanie wybrany na podstawie sugestii i opinii zgłaszanych przez instytucje i organizacje. W spotkaniach powinni uczestniczyć eksperci danego tematu, zapraszani na nie przez władze samorządowe.

Patronem medialnym obu platform współpracy powinien być periodyk „Życie Głogówka”.

	5. OPRACOWANIE METOD AKTYWIZACJI I WSPÓŁPRACY SPOŁECZNEJ




Samorząd lokalny ma za zadanie podjąć działania, które są odpowiedzią na pytania:

- jak stworzyć warunki mieszkańcom, by mogli realizować swoje ambicje i zamierzenia?

- jak godzić sprzeczności i łagodzić konflikty między różnymi grupami i środowiskami zaangażowanymi w działania na rzecz rozwoju lokalnego?

- w jaki sposób wykorzystać społeczny potencjał, by przyspieszyć rozwój społeczny, zapobiegać powstawaniu zagrożeń i skutecznie rozwiązywać problemy?

Aktywność społeczna w gminach przejawia się najczęściej w formie organizowania się mieszkańców w grupy i we wspólnym działaniu, ukierunkowanym na jeden cel. Grupy te charakteryzuje:

- oddolna inicjatywa

- spontaniczność

- dobrowolny udział

- działanie niezależnie od struktur państwowych i samorządowych

Grupy społeczne – sformalizowane i nieformalne – przejmują na siebie wiele zadań przypisanych władzom lokalnym, by postawiony sobie cel osiągnąć szybciej, skuteczniej i w sposób, który odpowiada beneficjentom. Dzięki ich aktywności rozwój lokalny następuje szybciej – należy zatem potraktować aktywność społeczną, jako wysokiej jakość wsparcie działań władz. By utrzymać tę aktywność na wysokim poziomie niezbędne są działania samorządu, w wybrany sposób nagradzające tę aktywność.

Korzyści płynące z partycypacji obywateli w życiu publicznym:

- możliwość konsultacji społecznej problemów gminy, określonych grup i środowisk

- tworzenie alternatywnych propozycji rozwiązywania problemów

- zwiększenie prawdopodobieństwa wypracowania trafnych i społecznie akceptowanych decyzji

- ograniczanie konfliktów w społecznościach lokalnych

- usprawnienie komunikacji ze społecznością lokalną

- mobilizowanie zasobów lokalnych do realizacji przedsięwzięć przyczyniających się do wzrostu jakości życia mieszkańców

- tworzenie przyjaznego społeczeństwa, akceptowanego przez inwestorów

W celu wsparcia aktywności społecznej proponujemy organizację dorocznej imprezy, podczas której nagradzani byliby w różnych kategoriach ci, którzy mieli wybitny wpływ na rozwój regionu. Nagrodą byłoby wyróżnienie statuetką Tynfa, nadanie tytułu i sfinansowanie materiałów promocyjnych organizacji bądź przedsiębiorcy.

	6. WDROŻENIE SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W GMINIE GŁOGÓWEK




System informacji turystycznej z jednej strony usprawnia przepływ informacji od twórców oferty do jej adresatów, z drugiej strony pozwala na efektywne zarządzanie potencjałem wewnątrz organizacji, w tym konkretnym przypadku – wśród wszystkich uczestników programu rozwoju turystyki transgranicznej. W celu właściwego zarządzania informacją i promocją konieczne jest powołanie zespołu lub zatrudnienie kompetentnych pracowników. Proponujemy, by stworzyć na terenie Gminy Głogówek Centrum Informacji Turystycznej CIT.

Poniżej podajemy warunki, w jakich CIT powinien zaistnieć. Ważne jest, że zadania CIT można przekazać już istniejącym strukturom lub powierzyć te zadania wybranemu lokalnemu przedsiębiorcy, uwzględniając oczywiście konieczność przekazania na ten cel dotacji.

	CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

	Miejsce lokalizacji stałego turystycznego centrum informacyjnego (CIT)
	Głogówek, Rynek

	Miejsce lokalizacji sezonowego turystycznego punktu informacyjnego (PIT)
	drewniany domek z tzw. zielonym dachem - Głogówek, Rynek, Vrbno i Osoblaha Rynek

	Zasoby techniczne i logistyczne (stan pożądany)
	Dostęp do internetu: stałe łącze, jeden komputer, jeden laptop, drukarka laserowa (czarno-biała), telefon, faks, rzutnik multimedialny, kamera cyfrowa, aparat cyfrowy, monitor LCD

	Zasoby ludzkie
	pracownicy CIT, wolontariusze

	Materiały promocyjne i informacyjne
	materiały promocyjne Gminy, Karta Turysty, materiały pamiątkowe, tablice informacyjne Centrum, Punktu oraz standy na materiały reklamowe do miejsc publicznych i prywatnych (jak restauracje, puby).

	Cele CIT
	Promocja turystyczna Gminy Głogówek i Miasta Vrbno i Osoblaha.

Aktywizacja gospodarcza Gminy Głogówek

Wsparcie merytoryczne i logistyczne działań turystycznych prowadzonych na terenie Gminy Głogówek

Powszechna edukacja o regionie.

Monitorowanie działań turystycznych prowadzonych na terenie Gminy Głogówek.

	Działalność merytoryczna CIT
	Udzielanie informacji telefonicznych i za pomocą poczty elektronicznej informacji oraz odpowiedzi na pytania związane z ofertą turystyczną Gminy Głogówek i Miast Vrbno i Osoblaha.

Rozprowadzanie kart turysty. (cały rok). Praca w godzinach 9 – 17 włączając soboty i niedziele.

	
	Prowadzenie sezonowego punktu informacji turystycznej (Głogówek) w miesiącach: przełom marca/kwietnia do połowy października – w soboty i niedziele oraz podczas dni świątecznych. Praca w godzinach 9 – 18.

	
	Nawiązywanie kontaktów z miejscowymi restauratorami, właścicielami barów i pubów, stadnin, gospodarstw agroturystycznych i ekologicznych oraz właścicieli innych firm w celu połączenia i wzmocnienia działań turystycznych Gminy Głogówek.

	
	Monitorowanie wprowadzania identyfikacji wizualnej na materiałach promocyjnych i reklamowych oraz nośnikach informacji.

	
	Opracowywanie materiałów dla mediów oraz ich rozprowadzanie przy pomocy poczty elektronicznej.

	
	Aktualizacja strony internetowej www.glogowek.pl

	
	Obsługa fotograficzna i filmowa imprez

	
	Nadzór nad edycją materiałów promocyjnych i reklamowych oraz innych (informacyjnych).

	
	Rozprowadzanie materiałów informacyjnych i promocyjnych wśród odbiorców działań.

	
	Wsparcie logistyczne i merytoryczne przedsięwzięć o charakterze turystycznym organizowanych przez samorząd i/lub lokalną społeczność.

	
	Inicjowanie przedsięwzięć o charakterze turystycznym adresowanych do mieszkańców Gminy Głogówek i Miast Vrbno i Osoblaha

	
	Prowadzenie okazjonalnych zajęć o historii i przyrodzie regionu w szkołach podstawowych i gimnazjach Gminy Głogówek (we współpracy z placówkami oświatowymi).

	
	Organizacja konferencji tematycznych i szkoleń.

	
	Promocja źródeł finansowania przedsięwzięć spójnych z celami działalności Centrum w środowiskach lokalnych (np. programy rolno-środowiskowe, promocja produktów lokalnych i regionalnych itp.).


	CZĘŚĆ TRZECIA




	1. WYPRACOWANIE KONCEPCJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO 


Turystyka, to specyficzna gałąź gospodarki – tak wielopłaszczyznowa, że trudno określić jednoznacznie jej istotę, jako źródła rozwoju gospodarczego regionu czy sukcesów bądź niepowodzeń uczestników branży. Jednak w wielu krajach to właśnie turystyka decyduje o potencjale gospodarczym. Również w Polsce nie można już postrzegać jej, jako sfery w gospodarce nie istniejącej. Inna sprawa, że nie jest to jeszcze narzędzie zharmonizowanego rozwoju narodowej gospodarki.

Turystyka w wielu krajach sprawiła, że tamtejsze społeczeństwa cieszą się dobrobytem (jest źródłem powodzenia finansowego); nie borykają się z problemem braku pracy (jest instrumentem walki z bezrobociem); aktywizuje społeczności w wieku produkcyjnym (jest instrumentem wspierania przedsiębiorczości).

Innym aspektem rozwoju turystycznego regionu jest fakt, że turystyka wpływa na budowę poczucia związku z ojczyzną, stanowi świetne narzędzie edukacji młodego pokolenia i utrwala pożądane systemy wartości, a także już w bardzo konkretny sposób wpływa na zachowanie i ochronę kulturowego i przyrodniczego dziedzictwa narodowego. 

Niniejszy program rozwoju gospodarczego (turystycznego) Gminy Głogówek należy traktować jako niezależny dokument stanowiący podstawę działań, których celem będzie osiągnięcie wskazanych w dokumencie wskaźników. Jest to część szeroko rozumianego programu działania samorządu lokalnego, który składa się z dwóch podstawowych elementów:

a)
działalności bieżącej władz lokalnych,

b)
działań długoplanowych wyznaczanych przez plany i programy działań.

Program jest długofalowym planem organów Gminy wspartych działalnością lokalnych przedsiębiorców (w grupie tej ujmujemy również rolnikówi i formalne oraz nieformalne grupy społeczne). Geneza powstania programu rozwoju wydaje się być oczywista. Każda organizacja powinna działać w oparciu o plany długofalowe. W szczególności dotyczy to wszelkiego rodzaju organów władzy, których jednym z podstawowych obowiązków jest planowanie.

   Poniżej podajemy za Polską Organizacją Turystyczną ważne strategicznie obszary i przewidywane zmiany z nimi związane.

Technologie informatyczne

Wciąż rosnąć będzie znaczenie internetu jako źródła informacji w zakresie oferty turystycznej. Zwiększy się również rola internetu, w tym nowych środków prezentacji wizualnej. W przyszłości ten rodzaj przekazu informacji będzie dominować

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Dostępność informacji turystycznej o kierunkach podróży i produktach będzie sprzyjać porównywaniu ofert i w ten sposób będzie intensywniej wpływać na konkurencję.

2. Doświadczeni turyści coraz częściej będą komponować wakacje wg indywidualnych scenariuszy dokonując bezpośrednich rezerwacji via internet.

3. Maleć będzie rola biur podróży, na rzecz zakupów przez internet.

4. Internet również będzie coraz szybciej ograniczać rolę krajowych organizacji turystycznych i izb turystyki; marketing miejsc turystycznych (np. lepsze kreowanie marki przy wsparciu publicznym) zyska na znaczeniu, ponieważ to on będzie zachęcać do odwiedzania stron internetowych.

5. Dostępność odpowiednich odnośników (linków) do usługodawców będzie coraz ważniejsza jako podstawowy, wstępny warunek sukcesu stron internetowych.

6. Możliwość zakupów przez internet będzie skutkować rezerwacjami dokonywanymi z mniejszym wyprzedzeniem.

7. W związku z rosnącym znaczeniem bezpieczeństwa bardziej krytyczni turyści będą mieli większą potrzebę dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line.

Zrównoważony rozwój

Świadomość związana z ochroną środowiska będzie wciąż rosnąć. Skutkować to będzie zwiększonym popytem na miejsca, w których rozwój jest zrównoważony i w których przyroda i lokalni mieszkańcy odgrywają coraz większą rolę.

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Regionalny charakter wyborów zyska na znaczeniu.

2. Turyści będą bardziej preferować miejsca, w których miejscowa ludność chętnie przyjmuje rosnącą liczbę gości.

3. W celu zmniejszenia kosztów zrównoważonego rozwoju, jego koszty będą w coraz większym stopniu ponosić sami turyści.

Bezpieczeństwo

Działania terrorystyczne, regionalne wojny, przestępczość, skażenia środowiska naturalnego wszystko to w turystyce przekładać się będzie na zwiększoną potrzebę bezpieczeństwa. W efekcie unikane będą destynacje postrzegane jako niebezpieczne. 

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Jakość wody (w jeziorach i basenach, lecz również wody pitnej) będzie odgrywać coraz większą rolę przy wyborze destynacji, dlatego też wymaga ona większej ochrony.

2. Bardziej krytyczni turyści będą szybciej zgłaszać reklamacje, jeżeli oferowany produkt nie spełnia oczekiwanych standardów.

3. Koszty zagwarantowania bezpieczeństwa gwałtownie wzrosną.

4. Branża turystyczna powinna być lepiej przygotowana na bardziej elastyczne zaspokajanie popytu w okresach kryzysowych.

Czas wypoczynku

Cywilizacja wywiera coraz większą presję na codzienne życie ludzi oraz coraz silniej pożąda większej ilości wolnego czasu i wypoczynku. Będzie to miało negatywny wpływ na wzrost wolnego dochodu do dyspozycji. Dlatego ta tendencja jest ze swej istoty niekorzystna – również dlatego, że nie następuje już wzrost liczby dni płatnego urlopu wypoczynkowego.

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Rosnąca potrzeba dostarczania tanich produktów.

2. Rosnąca potrzeba oferowania wypoczynku.

3. Skrócenie jednego dłuższego urlopu na rzecz kilku krótszych.

Doznania

Coraz więcej konsumentów o wyszukanych gustach otwarcie wyraża swoje potrzeby i dochodzi swoich praw. W turystyce przekłada się to na bardziej krytyczne nastawienie do jakości i stosunku jakości do ceny.

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Alternatywne sposoby wydawania pieniędzy i spędzania czasu będą konkurować z wyjazdami wakacyjnymi, a w ramach wyjazdów wakacyjnych będą ze sobą konkurować destynacje i standard zakwaterowania.

2. Destynacje, które nie spełniają akceptowalnych standardów ucierpią znacznie bardziej i w dłuższej perspektywie.

3. Bardziej zróżnicowane zachowanie klientów: w tym roku wakacje skromne, w przyszłym – luksusowe, w tym roku dalekie, w następnym – bliskie.

4. Częstszy wybór krótszych imprez i mniejsza wierność wobec destynacji nasilą się w następnych latach.

5. Bardziej doświadczeni turyści wpłyną na zmianę podejścia: „sztuczność” ustąpi miejsca większej „autentyczności” – zwłaszcza w odniesieniu do satysfakcji emocjonalnej oraz potrzeby indywidualizacji; podaż sztucznych atrakcji, które nie odróżniają się od innych (np. parki tematyczne), straci na znaczeniu, jeżeli nie będą one spełniać wyższych standardów.

6. Doświadczenie i krytyczne nastawienie skłoni turystów do ponownych odwiedzin przyjemnych miejsc z przeszłości („Powrót do podstaw”).

7. Zwiększona mobilność turystów wpłynie korzystnie na wynajem środków transportu.

8. Regiony oferujące pełną, zróżnicowaną i całkowicie zrównoważoną koncepcję będą coraz częściej wybierane i będą wymagać lepszego zarządzania.

Style życia 

Styl życia w społeczeństwie zachodnim stopniowo się zmienia. W turystyce ma to wpływ na postrzeganie osobistych potrzeb i zachowanie turystów.

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Mniejsze zainteresowanie usługą typu nocleg ze śniadaniem, która jest postrzegana za usługę niskiej jakości.

2. Ponieważ „status społeczny ” jest zdecydowanie mniej ważny, niż dawniej, zachowanie urlopowiczów staje się bardziej zindywidualizowane i prowadzi do większego popytu na mniejsze jednostki zakwaterowania.

3. Zmiana w percepcji życia i stylu życia skutkuje spadkiem popytu na w pełni zorganizowane wycieczki.

4. Usługodawcy skorzystają więcej, jeżeli będą w stanie stworzyć zupełnie nowe produkty, koncepcje i usługi, które odróżniają się od innych dzięki wartości dodanej.

5. Rosnąca specjalizacja wśród usługodawców nastawiona na poszczególne zainteresowania i hobby stanie się ważniejsza i będzie częściej powiązana ze spędzaniem urlopu przez turystów.

6. Coraz powszechniejsza potrzeba posiadania „przystani” stymuluje pragnienie posiadania drugiego domu.

7. Trend „Powrót do podstaw” skutkuje wyborem prostszych wakacji: z hotelu do bungalowu, z przyczepy turystycznej do namiotu.

Turystyka na Opolszczyźnie

Opolszczyzna należy do najsłabiej eksploatowanych turystycznie województw w kraju. Niewiele jest też raportów i analiz opisujących ten segment gospodarki województwa. Najświeższe dane dotyczą 2002 roku. Wtedy Opolszczyznę odwiedziło 1.6 mln turystów krajowych, ponad 80% z nich pozostało na terenie województwa na 2-4 dni. Najczęściej przyjeżdżali turyści z województwa śląskiego, pobyty krótkoterminowe preferowali mieszkańcy województwa dolnośląskiego, pobyty dłuższe realizowali mieszkańcy z zachodniopomorskiego.


Odwiedziny u krewnych i znajomych miały najwyższy udział w Polsce, typowa turystyka - najniższy. Częściej niż w innych województwach przyjeżdżający korzystali z noclegów u krewnych i znajomych. W roku 2002 województwo przyjęło ok. 200 tys. turystów zagranicznych, znakomitą ich większość stanowili Niemcy, pozostałe narodowości notowane były zdecydowanie rzadziej. Około połowy turystów zza granicy stanowią odwiedzający krewnych lub znajomych - najwyższy wskaźnik w kraju. Liczbę przyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych szacuje się na około 100 tys. podobnie jak Lubuskie, Opolszczyzna charakteryzuje się najwyższym wskaźnikiem przyjazdów organizowanych samodzielnie i najniższym udziałem przyjazdów grup zorganizowanych (za pośrednictwem biur podróży). Opolszczyznę również charakteryzuje najniższy w kraju wskaźnik odwiedzin w interesach i na zakupy.

Turyści przyjeżdżający w Opolskie częściej niż gdzie indziej wybierają pobyt na wsi. Przeciętne wydatki na osobę i na dzień pobytu kształtowały się na przeciętnym poziomie. Województwo Opolskie ma najmniejszą w kraju bazę noclegową zbiorowego zakwaterowania, zarówno pod względem liczby obiektów jak i miejsc noclegowych. Charakterystyczne dla tego województwa jest przewaga kempingów. Baza sezonowa stanowi ponad 50% miejsc noclegowych w województwie. W bazie całorocznej dominują hotele i obiekty nieklasyfikowalne. Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe i schroniska młodzieżowe dysponują większymi zasobami niż ośrodki wypoczynkowe.

Liczba turystów zagranicznych z wybranych krajów 

Niemcy - 16%

Holandia - 1.7%

Czechy  - 1.3%

Ukraina - 1.2%

Pozostałe- 7.1%

Produkt turystyczny

Definicji produktu turystycznego jest kilka i w zasadzie każda może być z powodzeniem stosowana: od założenia, że jest to wszystko, co spotyka turystykę od wyjścia z domu aż do powrotu po skumulowaną ofertę, z której turysta korzysta w miejscu wypoczynku.

Przede wszystkim jednak musimy wyznaczyć obszar funkcjonalny, który będzie wyznaczał pochodzenie produktu. Politykę produktu można rozpatrywać i prowadzić z dwóch punktów widzenia:

1. określonego obszaru

2. określonego przedsiębiorstwa.

Samorząd lokalny i jego narzędzia wykonawcze, tj. urząd oraz jednostki organizacyjne ze względu na swoją specyfikę trudno w wysokim stopniu zakwalifikować do grupy 2, chociaż niektóre aspekty działania przedsiębiorstwa są typowe również dla samorządu. Dlatego też musimy dla potrzeb zarówno opracowania niniejszego dokumentu, jak i jego realizacji uznać, że przedmiotem polityki produktu w odniesieniu do samorządów jest traktowanie produktu w aspekcie terytorialnym (pkt. 1). Jest to tzw. złożony produkt turystyczny, oferowany przez pewien obszar, na który składają się naturalne i sztuczne dobra turystyczne, określone usługi i towary, a także udogodnienia umożliwiające korzystanie z dóbr turystycznych oraz nabywanie towarów i usług. Pozostałe usługi świadczone przez wytwórców (np. przejazdy, noclegi, wyżywienie i inne) oraz udogodnienia o nierynkowym charakterze (sieć drogowa, ochrona środowiska itp.) są podporządkowane realizacji celów podstawowych.

Dla potrzeb niniejszej pracy definiujemy produkt turystyczny jako wszystko to, co spotyka Odwiedzającego
 po przekroczeniu granicy gminy. Przyjmujemy też założenie, że nie każdy, kto odpowie na informacje promocyjną zachęcającą do przyjazdu do Gminy Głogówek jest w rozumieniu prawa Unii Europejskiej turystą
. Stąd wykorzystanie w dokumencie określenia Odwiedzający, oznaczające każdego, kto w sposób świadomy bądź nieświadomy odwiedzi Gminę Głogówek w celu szeroko lub wąsko pojmowanej rekreacji. Odwiedzający nie musi korzystać z noclegów na terenie Gminy – korzysta natomiast z wybranych elementów produktu turystycznego.

Produktem turystycznym zatem nazwiemy wszystko, co turysta kupuje i czym zajmuje się w miejscu pobytu turystycznego (wraz z usługami towarzyszącymi, które mu to umożliwiają).

Promocja jest wysoko wyspecjalizowanym narzędziem strategii marketingowej. Należy do podstawowej formy komunikacji. Dzięki składowym koncepcji promocji i właściwemu określeniu grupy docelowej adresatów komunikatu promocyjnego i kanałów dystrybucji informacji jesteśmy w stanie dotrzeć z informacją o naszym produkcie turystycznym z bardzo wysokim stopniem skuteczności.

Budowanie marki - branding

Brandingiem (markowaniem) jak budowa tożsamości, systemy wizualizacji, kreowanie wizerunku, nabierają szczególnego znaczenia i wartości, które są oceniane nie tylko ocenianych w aspekcie rynku, ale także wartości społecznych, narodowych, czy kulturowych. Budowa silnych marek przez firmy z branż związanych z produktami bądź usługami turystycznymi zwiększa szanse gminy w odniesieniu do konkurencyjnych regionów w województwie, kraju i za granicą. 

Klarowne określanie cech produktu jest warunkiem jego rynkowego wyróżniania, czyli budowania wizerunku umożliwiającego łatwe przywoływanie przez konsumenta identyfikowalnych cech produktu. Mogą one wiązać się bezpośrednio z produktem (np. morze, góry, dobra kuchnia) lub być bardziej nieuchwytne (np. niepowtarzalna atmosfera, urocze towarzystwo). 

Korzyści z tworzenia marki gminy:
W odniesieniu do innych regionów, w których turystyka staje się istotną formą gospodarki następuje

wzmocnienie oferty i produktu turystycznego gminy. Świadome, zgodne z rzeczywistością budowanie marki wpływa na utrwalanie pożądanego wizerunku Gminy Głogówek, w związku z czym rośnie rozpoznawalność gminy. Konsekwencją tego są:

 wzrost zainteresowania Odwiedzających i Turystów ofertą produktu turystycznego, lokalnych imprez, działalności kulturalnej i artystycznej 

 wzrasta liczba osób korzystających z miejsc noclegowych oraz usług gastronomicznych na terenie gminy

 ograniczane są skutki sezonowości – tutaj zwłaszcza w odniesieniu do oferty czeskiej, nastąpi możliwość uzupełnienia ich oferty zimowej

 wzrasta grupa turystów lojalnych przywiązanych do wypoczynku w gminie

 wzrasta liczba gestorów turystycznych oraz osób z branż uzupełniających (zakłady usługowe, służba zdrowia) działających na terenie gminy

 wzrasta liczba inwestorów z zewnętrznym kapitałem

rośnie ocena atrakcyjności inwestycyjnej gminy

Marki w turystyce
Marka, podobnie jak promocja właściwa jest wyspecjalizowanym narzędziem, które służy przekazaniu jasno

określonej i szczegółowo zaplanowanej informacji adresowanej do dwóch zasadniczych grup:

· grupy wewnętrznej – mieszkańców gminy, którzy będą tę markę tworzyli

· grupy zewnętrznej - potencjalnych Odwiedzających i Turystów, którzy dzięki marce będą wypoczywać na terenie gminy Głogówek

Marka to nazwa, termin, symbol wzór lub ich kombinacja, stworzona celem identyfikacji dóbr lub usług sprzedawcy i wyróżnienia ich spośród konkurencji.

Marka służy dwóm podstawowym celom:

1. Identyfikacji produktu 


Znajomość marki jest uzyskiwana w procesie przekazu marketingowego oraz doświadczenia – dzięki właściwym narzędziom (ankietom, badaniom) możemy dość precyzyjnie dowiedzieć się, czy i jak postrzegana jest gmina przez osoby, które kiedykolwiek gminę odwiedzili. Bardzo ważne jest przy osiągnięciu tego celu opracowanie dobrego projektu graficznego marki oraz oryginalność komunikatu. 

Wyróżnienie spośród konkurencji 

W celu wyróżnienia się z pośród konkurencji przede wszystkim musimy powiązać produkt z klientem. Badając potrzeby, pragnienia konsumentów, staramy się tak dobrać cechy produktu turystycznego i tak ułożyć treść przekazu reklamowego, aby przyciągnąć uwagę Odwiedzającego lub Turysty i wzbudzić zainteresowanie gminą, zachęcić do przyjazdu tutaj i wywołać określone, pożądane działanie – podróż i wypoczynek.

Realizacja programu

Realizacja projektu tworzenia markowych produktów turystycznych oraz marek regionów następuje poprzez całokształt działań w zakresie marketingu wewnętrznego i zewnętrznego. Z punktu widzenia skuteczności całego przedsięwzięcia najważniejsze przy realizacji są: 

 Realizacja warstwy symbolicznej projektu jest prosta. Należy konsekwentnie przez lata trzymać się wytycznych opracowanych w systemie identyfikacji wizualnej, rozbudowując go zgodnie z przyjętymi tam ogólnymi normami. Są one tak skonstruowane, że dorobienie jakiegokolwiek nowego elementu nie powinno sprawiać problemów. Ważne jest zachowanie konsekwencji i proporcji pomiędzy prezentacją produktu. 

 Niezbędne jest przeprowadzenie szkoleń (w ramach marketingu wewnętrznego) z założeń strategii po to, by komunikat wychodzący od różnych podmiotów był jednorodny. Będzie on wtedy bardziej skuteczny. 

 Należy doprowadzić do sytuacji, w której w interesie innych podmiotów (głównie prywatnych) będzie rozbudowa głównej myśli produktu o dodatkowe, komplementarne usługi turystyczne. Należy dążyć do zbudowania identyfikacji ludzi z rdzeniem produktu turystycznego, jako osnowy wszelkich inicjatyw podejmowanych przez gestorów turystyki. 

Branding obejmie swoim zakresem poniższe sfery gospodarki turystycznej i okołoturystycznej:

1. gastronomia

1. noclegi

1. usługi związane z aktywną rekreacją

1. usługi okołoturystyczne (zakłady mechaniki pojazdowej, apteki, gabinety lekarskie, gabinety odnowy biologicznej, gabinety kosmetyczne, salony fryzjerskie, salony rozrywki)

1. imprezy cykliczne


Ważne: programem są objęte zarówno instytucje, organizacje, usługi, jak i osobne wydarzenia, dania, napoje, organizacja ruchu turystycznego (np. program zwiedzania miasta, trasa rowerowa z przewodnikiem, wycieczki krajoznawczo-edukacyjne) lub program szkoleniowy adresowany do pracowników i uczestników organizacji ruchu turystycznego.

Uczestnicy programu (Beneficjenci):

1. przedsiębiorcy

1. rolnicy

1. jednostki organizacyjne samorządu (Miejski Ośrodek Kultury, szkoły)

1. organizacje pozarządowe

1. kościoły

Produkt turystyczny Gminy Głogówek

Korzystając z zasad tworzenia produktu turystycznego i dostosowując je do określonej w strategii wizji

oraz celów strategicznych wypracowaliśmy dwa etapy tworzenia produktu turystycznego. Pierwszy etap to wykorzystanie już istniejących zasobów; drugi – to sytuacja docelowa, osiągnięcie stanu opisanego w wizji rozwoju.

Realizacja pierwszego etapu nastąpi w latach 2007 – 2009. W tym czasie już istniejące zasoby, które bez ingerencji można potraktować jako podstawę wczesnego etapu kształtowania produktu będą promowane, a ich oddziaływanie będzie monitorowane za pomocą ankiet oraz badania rynku. Analiza wskaźników umożliwi właściwe wejście w etap drugi: lata 2010 – 2013.

Uczestnicy warsztatów poszukiwali zdecydowali, że Gmina Głogówek będzie promowana przez miasto Głogówek. Dzięki temu nastąpi koncentracja sił i środków, które sprawią, że wzrośnie liczba Odwiedzających i Turystów na teren gminy. Dotarcie do centrum wydarzeń i atrakcji, usług okołoturystycznych oraz najłatwiej dostępnej infrastruktury turystycznej, jakim jest Głogówek pozwoli skorzystać z innych atrakcji i wydarzeń – rozłożonych na całym terenie Gminy Głogówek. Warunkiem zaistnienia takiej sytuacji jest powstanie w mieście Centrum Informacji Turystycznej oraz przygotowanie i oznakowanie w terenie istniejących: miejsc noclegowych, atrakcji turystycznych, tras rowerowych i pieszych, miejsc odpoczynku.

Pierwsza faza kształtowania produktu turystycznego nie jest jednak odrębnym zadaniem – od razu należy w taki sposób komponować składowe produktu, by odpowiadały one wizji, hasłom z niej wynikającym i koncepcji promocji Gminy.

Podczas warsztatów zastanawiano się nad tym, w jaki sposób znaleźć jeden wspólny symbol, który byłby na tyle elastyczny, by połączyć wiele zróżnicowanych atrakcji turystycznych (istniejących i potencjalnych) i dotrzeć do różnych grup odbiorców oferty, a zarazem, by – zgodnie z wizją rozwoju – nawiązywać do historycznego wizerunku miasta. Poszukiwanie symboli zawęziło się do postaci istotnych w z punktu historycznego, stąd wśród propozycji pojawili się: Ludwik van Beethoven, Jan Kazimierz, Jan Cybis. Ocena potencjału wykazywała jednak jednoznacznie, że chociaż osoby te są bardzo dobrym materiałem symbolicznym, jednak miasto nie jest przygotowane na stworzenie wokół jednej z nich całej kampanii promocyjnej gminy. Wszystko, co wiąże się z tymi nazwiskami będzie oczywiście wchodziło w skład atrakcji turystycznych. Podobnie rzecz się ma z głogówiecką „loretką”, czyli miejscem w tej chwili najczęściej odwiedzanym przez turystów i najprawdopodobniej najważniejszym elementem powodującym, że Głogówek jest w tej chwili odwiedzany. Jednak nawet „loretka” kumulowałaby ograniczenia, które uniemożliwiłyby właściwy rozwój turystyki transgranicznej. Ponadto należy pamiętać, że oferta Gminy Głogówek będzie stanowiła ofertę uzupełniającą w odniesieniu do miast Vrbno i Osoblaha i całego pogranicza. Należało zatem znaleźć symbol pojemny, łatwy do zapamiętania i taki, który można wdrożyć zaraz po przyjęciu niniejszego programu przez Radę Miejską. Takim symbolem stał się Tynf, z popularnego porzekadła „Dobry żart, Tynfa wart” – postać najprawdopodobniej rzeczywista pochodząca właśnie z Głogówka. 

ETAP I KSZTAŁTOWANIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

	Atrakcje turystyczne

- zabudowa historyczna miasta Głogówek (zwłaszcza sakralna)

- dowody kultury materialnej: kapliczki i krzyże przydrożne

- Muzeum Regionalne

- miejsca związane z obecnością wybitnych osobistości


	Infrastruktura turystyczna

- wyznaczone i oznakowane trasy turystyczne piesze i rowerowe

- kąpielisko miejskie

- place zabaw, boiska

	Usługi okołoturystyczne

- noclegi

- gastronomia

- placówki handlowe

- usługi finansowe (banki, bankomaty)

- służba zdrowia

- opieka społeczna

- zakłady mechaniczne

- stacje benzynowe

- środki komunikacji
	Wydarzenia

- letnie festyny wiejskie

- koncerty organizowane w ramach Festiwalu Ludwika van Beethovena




ETAP I KSZTAŁTOWANIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

	Atrakcje turystyczne

- zabudowa historyczna miasta Głogówek (zwłaszcza sakralna)

- dowody kultury materialnej: kapliczki i krzyże przydrożne

- Muzeum Regionalne

- miejsca związane z obecnością wybitnych osobistości

- Centrum Rekreacji, Rozrywki i Edukacji

- spływ rzeką Osobłogą


	Infrastruktura turystyczna

- wyznaczone i oznakowane trasy turystyczne piesze i rowerowe oraz szlaki konne

- miejsca odpoczynku na trasach turystycznych

- terenowe punkty informacyjne: tablice

- Centrum Informacji Turystycznej i sezonowy Punkt Informacji Turystycznej w Głogówku i mieście Vrbno i Osoblaha

- kąpielisko miejskie

- kryta pływalnia

- place zabaw, boiska

- przystań na rzece Osobłodze

- wypożyczalnie sprzętu turysycznego

	Usługi okołoturystyczne

- noclegi

- gastronomia

- placówki handlowe

- usługi finansowe (banki, bankomaty)

- służba zdrowia

- opieka społeczna

- zakłady mechaniczne

- stacje benzynowe

- środki komunikacji
	Wydarzenia

- letnie festyny wiejskie o sprecyzowanym charakterze

- koncerty organizowane w ramach Festiwalu Ludwika van Beethovena

- Festiwal Śmiechu i Humoru – przegląd kabaretowy

- przegląd teatralny/filmowy

- wręczanie nagród dla wybitnych osobowości Gminy Głogówek


	2. OPRACOWANIE KONCEPCJI PROMOCJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO


Promocja gminy ze względu na bogactwo celów szczegółowych musi być skierowana do różnych grup odbiorców. W związku z tym należy wykorzystywać rozmaite techniki przekazu i utrwalania informacji. Promocja zewnętrzna jest skierowana poza obszar gminy: do ośrodków sąsiednich (innych gmin i miast), do innych województw, na cały kraj i za granicę. Taka forma promocji jest przejrzysta i jasna dla wszystkich – również działania podejmowane w ramach takiego etapu swoistego sprzedawania oferty jest zrozumiały i powszechnie znany oraz akceptowany. Drugim rodzajem promocji jest promocja wewnętrzna adresowana z jednej strony do mieszkańców gminy, z drugiej do pracowników samorządu i jednostek mu podległych.

Promocja samych założeń strategicznych (promocja do wewnątrz), jak i produktów, czyli skutków zrealizowanych celów (promocja na zewnątrz) musi być spójna, racjonalna i aktualna. Należy nieco zmodyfikować pojęcie promocji realizowanej przez samorząd, jego jednostki organizacyjne czy inne składowe lokalnej społeczności. Promocja w takim wypadku ma specyficzny charakter i nie jest związana jedynie ze sprzedażą produktu, usługi czy kompleksowej oferty. To również działania, które mogą zainicjować powstanie wymienionych wyżej elementów. Należy pamiętać, że głównym celem działań promocyjnych jest zwiększenie budżetu gminy w sposób bezpośredni i pośredni. Zatem celem działań promocyjnych włączonych do programu rozwoju turystyki w Gminie Głogówek będzie nie tylko reklama wydarzeń, działań, produktów interesujących z punktu widzenia potencjalnego turysty, ale również zwiększenie rozpoznawalności Głogówka, jako miejsca atrakcyjnego pod względem: osadnictwa, wypoczynku, przyjętych kierunków gospodarki oraz inwestycji.

Promocja wewnętrzna to dyspozycje i uwagi, które kierujemy do wewnątrz społeczności: mieszkańców gminy oraz pracowników urzędu i jednostek organizacyjnych gminy. Takie założenie jest rozwiązaniem demokratycznym i służy rozwojowi samorządu lokalnego, stąd przy opracowywaniu strategii oraz innych dokumentów strategicznych i operacyjnych prowadzone są konsultacje społeczne, których finał ma miejsce na sesji rady gminy. Wszystkie zawarte w strategii zadania będą wykonywane w celu poprawienia bytu lokalnej społeczności, dlatego też uwzględnione zostały w dokumencie potrzeby i oczekiwania mieszkańców.

Przewidywane działania promocyjne na zewnątrz:

- przyciąganie inwestorów (przemysł, usługi, mieszkalnictwo)

- tworzenie nowych miejsc pracy

- współpraca międzynarodowa, która wytwarza formalne i nieformalne powiązania, skutkujące 
wspólnymi przedsięwzięciami, przepływem myśli, wymianą dobrych doświadczeń, wymianą 
kulturalną, naukową i technologiczną.

- nagłaśnianie i wyjaśnianie różnych aspektów strategii rozwoju gminy, w tym informacje dla 
inwestorów, dotyczące np. preferencji, polityki obrotu nieruchomościami, ulg inwestycyjnych, 
budownictwa mieszkaniowego.

- opracowanie zasad współpracy z przedsiębiorcami działającymi na terenie Gminy Głogówek

Do zadań promocyjnych w tym zakresie należy zaliczyć opracowanie systemu identyfikacji wizualnej Gminy Głogówek:

- logo Gminy Głogówek (związane z symbolem: Tynfem)

Opracowanie logo powinno być przyczynkiem do oficjalnej informacji zewnętrznej – proponujemy ogłoszenie konkursu z nagrodą pieniężną na graficzne odzwierciedlenie symbolu miasta: Tynfa (informacja o Głogówku pojawia się w chwili ogłoszenia konkursu, a potem, gdy zostaną ogłoszone wyniki; podsumowaniem o charakterze wydarzenia będzie wystawa zgłoszonoych do konkursu propozycji).

- hasło lansujące Gminę Głogówek (propozycje wynikające z wizji)

GŁOGÓWEK – NIE CZAS NA NUDĘ

GŁOGÓWEK – HARMONIA W ROZWOJU

GŁOGÓWEK – ZGODA NA DOBRĄ ZABAWĘ

GŁOGÓWEK – NAPRAWDĘ DOBRE MIEJSCE

GŁOGÓWEK – ODPOCZNIJ, ZAMIESZKAJ, INWESTUJ

Wybór jednego z haseł musi być konsekwentnie utrzymywany przez kolejne lata – dlatego należy zastanowić się nad wyborem hasła, dlatego, że co najmniej przez 10 lat nie będzie możliwa zmiana hasła

- dobór kolorystyki wykorzystywanej obligatoryjnie na wszystkich nośnikach przekazu informacji (czerwień i złoto)

- dobór czcionki

- system identyfikacji wizualnej: oznaczenie tras rowerowych, pieszych (w tym spacerowych); miejsc odpoczynku; obiektów zabytkowych; obiektów przyrodniczych; obiektów sportowych; drogowskazów; miejsc gastronomicznych oferujących lokalne produkty; muzeów (w tym izb regionalnych itp.): wszelkie elementy informacyjne i promocyjne są wyposażone w logo Gminy, z użyciem obowiązujących kolorów i hasłem dla wyznaczonego obszaru.

- opracowanie elektronicznych systemów przesyłu informacji (strony www – samorządu, organizacji pozarządowych, jednostek organizacyjnych, sołectw): materiały są wyposażone w logo Gminy, z użyciem obowiązujących kolorów i hasłem dla wyznaczonego obszaru.

- edycja materiałów promocyjnych sygnowanych przez samorząd, organizacje pozarządowe, jednostki organizacyjne, sołectwa

	3. ZARZĄDZANIE I KOORDYNACJA


Przedstawione w niniejszym programie działania wymagają konsekwentnej, terminowej i rzetelnej realizacji. Aby nie dopuścić do rozproszenia sił i środków (które na przedsięwzięcia te można pozyskać z funduszy pozabudżetowych) należy powołać zespół lub koordynatora zarządzającego Programem. Formuła zespołu, jako pełniejsza powinna mieć priorytet przed jednoosobowym zarządcą: koordynatorem. Jednak ze względu na koszty powołania takiego zespołu – być może zbyt obciążające dla gminnego budżetu – koordynator może być jedynym wyjściem. Alternatywą jest zlecenie koordynacji zadań na zewnątrz, co może być wyjściem najbardziej efektywnym. W niniejszym rozdziale opiszemy jednak sytuację idealną, czyli działania struktur zespołu zarządzającego programem.


Za Davidsonem Framem
 nazwiemy zespół „grupa ludzi współpracujących ze sobą po to, by zrealizować określony cel”. Cel zespołu Gminy Głogówek jest wyartykułowany w części 3 i stanowi wizję rozwoju Gminy Głogówek. By stan opisany w wizji osiągnąć, należy skupić w zespole indywidualności, które będą miały jedną cechę wspólną: umiejętność współpracy. Dla potrzeb wykonania Programu wystarczą trzy osoby pracujące w nienormowanym czasie pracy. Powinny wykazać się wiedzą i umiejętnościami w zakresie zarządzania projektami, promocji, marketingu oraz turystyki.

Trzyosobowy zespół z liderem, który otrzymuje od Zleceniodawcy (jakim jest samorząd) dość szeroki zakres kompetencji jest rozliczany z wyników pracy w okresach półrocznych, z tym, że w ciągu pierwszego roku, a nawet pierwszych osiemnastu miesięcy będą to działania łatwo mierzalne, opisane konkretnymi wskaźnikami (określona liczba spotkań, materiałów promocyjnych, imprez itp., a nawet liczba osób, które uczestniczą w imprezach, które otrzymały materiały). Późniejsze wskaźniki nie będą w praktyce mierzalne natychmiast po zakończeniu działania – dopiero system monitoringu efektów działań (np. ocena liczby turystów odwiedzających gminę), którego wyniki będą weryfikowalne po co najmniej dwóch sezonach pozwoli na uznanie, czy zespół osiągnął cel, czy też nie. Ale nawet nie osiągnięcie celu nie powinno być powodem do zmiany członków zespołu – nie mają oni przecież wpływu na okoliczności, w których zadanie jest realizowane, a które mogą wzmocnić bądź osłabić skutki działań.

Lider zespołu podlega w zakresie wykonywania zadań objętych programem Burmistrzowi i w okresie pierwszych dwóch lat przedstawia co pół roku raporty o postępie prac i osiągnięciu wskaźników. Liderowi kompetencyjnie podlegają pozostali członkowie zespołu, którym są przypisane już na samym początku konkretne zadania. Należy pamiętać, że wśród tych działań będą nie tylko bardzo konkretne zadania, ale również budowanie społecznych struktur wsparcia programu czy tworzenie przychylnego klimatu dla osiągania zawartych w nim celów. Poza tym jeden z członków zespołu (nie lider) musi zostać koordynatorem marki. Program rozwoju produktu turystycznego nie może się bowiem obejść bez osoby, która będzie sterować całym procesem wdrażania i rozwoju produktu. Menedżer marki musi odpowiadać za inicjowanie nowych wydarzeń związanych z marką, czyli w praktyce wszystkich działań marketingowych.

Dla potrzeb związanych z wykonywaniem zawartych w Programie zadań konieczne będzie powołanie formalnych (np. stowarzyszenia) i nieformalnych grup społecznych. W zakresie ich działania będzie np. wsparcie organizacyjne i merytoryczne projektów na terenie poszczególnych wsi.

	CZĘŚĆ CZWARTA




	4.1 ODNIESIENIA DO DOKUMENTÓW WYŻSZEGO RZĘDU


STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI NA LATA 2007-2013 (projekt rządowy)

Misja rozwoju turystyki zapisana w Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007 – 2013 (projekt) brzmi:

Wykorzystanie dziedzictwa kultury, tradycyjnej gościnności i bogactwa przyrody do wzrostu znaczenia turystyki w tworzeniu dochodu narodowego oraz budowania pozytywnego obrazu Polski w kraju i na świecie.

Celem działań będzie: dynamiczny rozwój gospodarczy i społeczny kraju, który przyczyni się do generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia poziomu życia społeczeństwa i zwiększania konkurencyjności regionów przy zachowaniu tradycyjnych wartości polskiego społeczeństwa i w zgodzie z zasadą zrównoważonego rozwoju.

Zgodnie ze Strategią Rozwoju Turystyki na lata 2007 – 2013 obszarami priorytetowymi będą:

• Rozwój produktów turystycznych,

• Rozwój zasobów ludzkich,

• Wsparcie marketingu,

• Kształtowanie przestrzeni turystycznej,

• Wsparcie instytucjonalne.

W zakresie produktu turystycznego rekomendowane są działania na rzecz kształtowania produktów innowacyjnych i konkurencyjnych 

Społeczność, która kreuje bądź uczestniczy w tworzeniu produktu uznawana jest w Strategii jako potencjał zasobów ludzkich. W tym zakresie rekomendowane są działania ukierunkowane na:

- przygotowanie wysoko wykwalifikowanych kadr turystyki

- podnoszenie kwalifikacji kadr zarządzających oraz personelu operacyjnego,

- wprowadzenie systemu kwalifikacji zawodowych

- kształcenie kadr społecznych.

Marketing - jako priorytetowe uznano działania ukierunkowane na:

- stworzenie spójnego systemu promocji wykorzystującego możliwości prowadzenia wspólnej promocji na szczeblu Unii Europejskiej

- wypracowanie zintegrowanego systemu działań marketingowych, jako czynnika warunkującego zwiększenie liczby turystów zagranicznych i krajowych

- usprawnienie systemu informacji turystycznej

- wspieranie rozwoju badań w obszarze turystyki.

W ramach zadania kształtowanie przestrzeni turystycznej rekomendowane będą działania na rzecz zrównoważonego rozwoju regionalnego poprzez kształtowanie przestrzeni turystycznej w zgodzie z zasadami ochrony środowiska oraz zwiększania dostępności komunikacyjnej regionów turystycznych.

Samorządy będą mogły tworzyć warunki i uczestniczyć w zakresie wsparcia instytucjonalnego rozwoju turystyki. Strategia Rozwoju Turystyki zakłada, że przede wszystkim będą promowane działania na rzecz wzmocnienia i zintensyfikowania współdziałania i współpracy pomiędzy poszczególnymi podmiotami turystyki. Znaczenie będzie również miało budowanie relacji z innymi sektorami, a także rozwój otoczenia gospodarczego i właściwego wykorzystania środowiska naturalnego. 

NARODOWY PLAN ROZWOJU 2007-2013

W projekcie NPR 2007-2013 określono rozwój turystyki poprzez następujące działania w kierunku:

• rozwoju regionalnych produktów turystycznych - tworzenie odpowiedniej infrastruktury turystycznej z poszanowaniem zasady zrównoważonego rozwoju;

• wspierania zatrudnienia w obszarach gospodarki wymagających dużych nakładów pracy, w tym w obszarze usług turystycznych;

• tworzenia sprzyjających warunków dla zatrudnienia w małych i mikroprzedsiębiorstwach;

• identyfikacji i promocji produktów tradycyjnych - produktów lokalnych i regionalnych, szczególnie będących istotnymi elementami oferty turystycznej i tożsamości regionalnej;

• budowy zintegrowanego systemu promocji produktów turystycznych dla turystów zagranicznych - kompleksowa skoordynowana promocja turystyczna Polski oraz regionalnych produktów turystycznych;

• promowania „przyjaznych dla środowiska” produktów i usług: m.in. turystyki, ze szczególnym uwzględnieniem ekoturystyki i agroturystyki oraz promocji systemów zarządzania środowiskowego;

• kreacji oraz rozwoju konkurencyjnych produktów turystycznych m.in. dzięki wprowadzeniu systemu badań w obszarze turystyki w celu dostosowania produktów turystycznych do oczekiwań klientów i wymogów rynku;

• wspomagania systemów rozwijających turystykę – uruchamianie rozwiązań projakościowych, działań podnoszących poziom bezpieczeństwa i in.;

• doskonalenia zawodowego i kształtowania kadr, w tym społecznych;

• rewitalizacji zdegradowanych obszarów zurbanizowanych m.in. poprzez rewitalizację dziedzictwa kulturowego na tych obszarach, nadanie im funkcji turystycznej;

• wspierania rozwoju nowoczesnego transportu miejskiego i podmiejskiego tj. budowę dróg rowerowych, poprawę dostępności do miejsc i obiektów atrakcyjnych turystycznie, kulturowo i rekreacyjnie;

• poprawy jakości środowiska wodnego na terenach rekreacyjnych;

• rozwoju zrównoważonej turystyki.

NARODOWA STRATEGIA KULTURY NA LATA 2004-2013


Rozwój dziedzictwa kulturowego, zwłaszcza w ujęciu regionalnym i lokalnym potraktowano jako atut wzmacniający atrakcyjność turystyczną, a tym samym jako impuls do wzrostu gospodarczego i zwiększenia liczby miejsc pracy. Kultywowanie i promocja szczególnie wartościowych zjawisk kultury lokalnej (sztuki ludowej, oryginalnych i nie występujących w innych miejscach zawodów, rękodzieła ludowego) traktowane jest w dokumencie w wymiarze podstawowego czynnika rozwoju regionu w odniesieniu do kapitału intelektualnego, wyrównywania szans, rozwoju ekonomicznego - inwestycji i turystyki.

STRATEGIA ROZWOJU TRANSPORTU NA LATA 2007-2013
Jako element rozwoju nowoczesnego rynku transportowego w zakresie transportu morskiego i śródlądowego – wodnego wskazano za celowe ożywienie przewozów pasażerskich i ruchu turystycznego na wybranych szlakach wodnych, a także promowanie rozwoju turystyki, jako stymulatora popytu na usługi transportowe. W odniesieniu do transportu miejskiego wśród celów wskazano także wspieranie budowy dróg rowerowych.

POLITYKA EKOLOGICZNA PAŃSTWA NA LATA 2003-2006 Z UWZGLĘDNIENIEM PERSPEKTYWY NA LATA 2007-2010

W dokumencie zatwierdzonym przez Radę Ministrów w grudniu 2002 roku, określono naczelną zasadę rozwoju poprzez zrównoważony rozwój, a w odniesieniu do określonych sektorów, w tym turystyki, potrzebę uwzględniania celów ekologicznych na równi ze społecznymi i gospodarczymi. Ponadto zwrócono uwagę na potrzebę wspierania powstawania „zielonych miejsc pracy” w agro- i ekoturystyce, ekologizacji systemu planowania zagospodarowania przestrzennego, w szczególności obszarów ochrony uzdrowiskowej i kopalni leczniczych oraz kształtowania postaw konsumenckich poprzez podnoszenie świadomości ekologicznej. W związku z podnoszeniem wiedzy o kwestiach ochrony dziedzictwa przyrodniczego w społeczeństwie przyjęto w 1997 roku Narodową strategię edukacji ekologicznej, w której przewidziano działania w zakresie włączenia do programów nauczania w szkołach i uczelniach kształcących na potrzeby turystyki tematyki proekologicznej, promocji szkoleń dla instruktorów, strażników i opiekunów przyrody integrowania edukacji ekologicznej w krajowe i regionalne programy rozwoju turystyki.

W obszarze powiązań turystyki można wskazać m.in. działania w ramach celu funkcjonalnego: Wprowadzenie skutecznych mechanizmów ograniczania skutków występowania katastrof, poważanych wypadków, klęsk żywiołowych i innych wydarzeń nadzwyczajnych, zwłaszcza będących wynikiem aktów terroryzmu tj.:
• efektywne wykorzystanie środków technicznych, będących w dyspozycji własnej lub innych podmiotów współpracujących (lotnictwo, sprzęt pływający, systemy monitoringu wizyjnego, nowoczesne systemy łączności)

• współuczestniczenie w tworzeniu lokalnych programów bezpieczeństwa na poziomie gminy i powiatu

• inspirowanie do wdrażania najnowszych rozwiązań technicznych (np. zintegrowane systemy modelowania przestrzennego, prognozowania zagrożeń)

• uczestnictwo w ćwiczeniach sztabowych prowadzonych przez centra zarządzania kryzysowego.

	4.2 MONITROWANIE


Podstawowym celem monitoringu jest umożliwienie sprawnego projektami, które w niniejszym programie zapisane są w formie celów operacyjnych. Umożliwia to właściwą koordynację poszczególnych zadań i ocenę postępu ich realizacji oraz skuteczności ich wdrażania

W sytuacji idealnej, do której będą dążyć koordynatorzy programu monitoring będzie dzielił się na monitoring rzeczowy, który wykaże, czy założone w programie wskaźniki zostały uzyskane i czy odstępstwa od wytycznych wpływają na stopień osiągnięcia celów operacyjnych, a co za tym idzie operacyjnych. Drugi obszar poddany monitoringowi to wskaźniki finansowe.

Ze względu na specyficzną działalność, jaką jest funkcjonowanie jednostki samorządu terytorialnego wskaźniki finansowe mogą być oceniane jedynie w odniesieniu do wydatków przeznaczonych w budżecie na realizację projektów (osiąganie celów operacyjnych). Bez szczegółowych wiarygodnych badań trudno byłoby stwierdzić, jaki wpływ na pobudzenie lokalnej gospodarki i wzrost dochodowości istniejących i powstających firm ma realizacja niniejszego programu. 

Możliwe jest jednak wysoko prawdopodobne określenie wzrostu (lub obniżenia) wpływów z turystyki.


W przypadku Programu najbardziej interesujące będą dla nas wskaźniki rzeczowe – ilościowe. Wskaźniki będące podstawą systemu oceny ilościowej programów zorganizowane zostały hierarchicznie, w sposób odpowiadający sekwencji celów (od najbardziej ogólnych do szczegółowych). System funkcjonuje zgodnie z zasadą, że im wyższy poziom procedury programowania i bardziej generalny cel wdrażania, tym mniejsza liczba wskaźników oraz ich bardziej ogólny i uniwersalny charakter. Na niższych poziomach procedury programowania monitoring jest prowadzony za pomocą niezależnych, ale w pewnym stopniu zintegrowanych wskaźników podstawowych.

Koordynatorzy programu będą zobowiązani do comiesięcznego monitorowania podanych w tabeli niżej wskaźników, wykorzystując następujące narzędzia:

1. elektroniczne bazy danych opracowywane w formularzu Excel
2. formularze raportów w wersji elektronicznej

3. internet, za pomocą którego przekazywane będą skumulowane i zanalizowane dane do odpowiednich struktur Urzędu Miejskiego w Głogówku oraz Miasta Vrbno i Osoblaha

Zasadnicze znaczenie dla sprawnego zarządzania projektem oraz monitorowania postępów i umożliwieniu wiarygodnej oceny podejmowanych przedsięwzięć rozwojowych służyć będzie baza danych. Pamiętając, że systematycznie będzie badany ruch turystyczny w Gminie Głogówek, dane z ankiet (w załączeniu) muszą być wprowadzane na bieżąco i konsekwentnie analizowane.

Obiektywnie weryfikowalne wskaźniki opisują cele projektu w operacyjnie mierzalnych kategoriach i zapewniają podstawy dla mierzenia wydajności. Specyfikacja tych wskaźników działa jako sprawdzenie wykonalności celów oraz formuje bazę dla systemu monitorowania projektu. Obiektywnie weryfikowalne oznacza, że różne osoby używające wskaźnika osiągną takie same pomiary. Jest to łatwiejsze w przypadku pomiarów ilościowych niż w przypadkach, gdzie trzeba zmierzyć zmiany jakościowe. Często jest przydatne by stosować więcej niż jeden wskaźnik, jeśli pojedynczy wskaźnik nie zapewni pełnego obrazu spodziewanej zmiany. Jednocześnie powinno się unikać pułapki używania zbyt wielu wskaźników, ponieważ zwiększy to ilość pracy i koszty zbierania, zachowywania i analizowania danych. Wskaźniki często muszą być określone z większą szczegółowością podczas wdrożenia, kiedy dostępne są dodatkowe informacje, tak by pozwolić na efektywne monitorowanie. 
Źródła weryfikacji 
Kiedy wskaźniki są sformułowane, powinno zostać określone źródło informacji i sposób zbierania danych. Określamy zatem, że:

• informacja będzie udostępniana w raportach postępu (miesięcznych), sprawozdaniach z realizacji poszczególnych projektów finansowanych ze źródeł pozabudżetowych oraz w ewidencji projektu

• dostarczycielem informacji będą wszyscy zaangażowani w realizację programu

• informacje będą dostarczane w cyklu miesięcznym

Inne wskaźniki powinny zastąpić te, dla których odpowiednie źródła weryfikacji nie mogą być znalezione. Jeśli wskaźnik okazuje się zbyt drogi lub zbyt skomplikowany do zbierania, powinien zostać zastąpiony prostszym i tańszym. 

Po zaplanowaniu projektu, rozpoczyna się najważniejsza część – wdrażanie. Bardzo rzadko zdarza się, by realizacja projektu przebiegała dokładnie według planu. W rzeczywistości często okazuje się, ze wdrażanie projektu idzie w kierunku lub nabiera tempa w sposób, którego zupełnie nie przewidziano na etapie planowania. Zarządzający projektem mają w takim przypadku do wykonania ważne i trudne zadanie polegające na zapewnieniu wystarczającej kontroli nad realizacją projektu, tak aby zapewnić, by jego realizacja przebiegała w kierunku osiągnięcia celów. Dokonuje się tego poprzez monitorowanie, które można zdefiniować jako systematyczne i ciągłe zbieranie, analizę i wykorzystanie informacji dla kontroli zarządzania i podejmowania decyzji. Monitorowanie projektu stanowi integralną część codziennego zarządzania. Jego celem jest dostarczenie informacji, na podstawie których zarządzający mogą zidentyfikować i rozwiązać problemy związane z wdrażaniem, ocenić postęp w stosunku do pierwotnych planów. 
Monitorowanie wdrażania 
Cechy

- jest to systematyczne działanie w ramach zarządzania

- osiągany postęp jest porównywany do planu w celu wskazania na konieczne działania naprawcze 

- ma miejsce na wszystkich poziomach zarządzania 

 - wykorzystuje zarówno formalne raportowanie jak i komunikaty nieformalne 

 - skupia się na zasobach, działaniach i wynikach w ramach matrycy logicznej 

Plan i charakterystyka systemu monitorowania obejmuje pięć kroków: 

- Analiza celów projektu 

- Przegląd procedur wdrażania 

- Przegląd wskaźników 

- Zaprojektowanie formatu raportów 

- Przygotowanie planu wdrażania systemu monitorowania. 

	4.3 RAPORTOWANIE


Kierownicy projektu będą chcieli dokonywać przeglądu postępu bardzo często, możliwe że co tydzień lub co dwa tygodnie, w stosunku do zakontraktowanego budżetu i planowanych działań. Wiele z takich danych będzie miało charakter danych operacyjnych przeznaczonych do użytku wewnętrznego zespołu ds. projektu. Kilka wybranych pozycji plus agregowane dane na temat sprzętu i materiałów uznawanych jest za „kluczowe” wskaźniki dla celów raportowania w raportach na temat postępu.

Monitorowania nie można uznać za pomyślne tylko dlatego, że zostały zebrane wymagane informacje. Zebrane informacje muszą zostać przekazane – w odpowiedniej formie, odpowiedniej osobie i w odpowiednim czasie. Tylko w takiej sytuacji można podjąć terminową i właściwą decyzję, by zająć się problemem i zapewnić, ze projekt będzie podążał właściwą drogą.

Ustalamy następujące mechanizmy komunikowania się – jest to konieczne, by zapewnić, że niezbędne informacje powstaną i zostaną wykorzystane w sposób terminowy i skuteczny. 

Raporty na temat postępu projektu – są to miesięczne streszczenia dotyczące postępu projektu obejmujące kluczowe informacje ustalone na podstawie wskaźników fizycznych i finansowych i harmonogramach realizacji poszczególnych projektów (celów operacyjnych) 
Raporty postępu prac 
Raporty postępu prac będą zapisywane w standardowej formie. Zawartość raportów powinna odpowiadać ściśle ramie logicznej i powiązanym produktom – tzn. harmonogramowi działań, budżetowi i harmonogramowi kosztów. 

Celem raportów postępu prac jest aktualizacja osiągnięć w stosunku do tych wskaźników i „kamieni milowych” przy zastosowaniu następujących ram: 

Dane na temat zamierzonych osiągnięć, są porównywalne z: danymi na temat:

rzeczywistych osiągnięć, by wskazać na ..... 

znaczne odchylenia od planu, co stanowi podstawę dla ........ 

identyfikacji problemów i możliwości, w celu wskazania ...... 

naprawczych działań i alternatyw. 
W związku z powyższym, raport powinien dotyczyć następujących obszarów: 

• Skrótowe przedstawienie aktualnego statusu projektu w stosunku do wskaźników celów i wyników projektu. 

• Najważniejsze działania podjęte w okresie, jakiego dotyczy raport, w stosunku do harmonogramu działań. 

• Wydatki w okresie, jakiego dotyczy raport, i narastająco do danego dnia w stosunku do budżetu i harmonogramu kosztów. 

• Szacunki na temat liczby klientów lub beneficjentów obsłużonych/uczestniczących w danym okresie. 

• Aktualne i przewidywane problemy, z uwzględnieniem planowanych działań naprawczych 

• Najważniejsze planowane działania i harmonogramy na wstępny okres. 

	4.4 EWALUACJA PROGRAMU


Ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena programu, tj. jego założeń, procesu realizacji i rezultatów pod względem stosowności, skuteczności, trwałości, efektywności, a także użyteczności podjętych w jego ramach działań. Powinna dostarczyć rzetelnych i przydatnych informacji o obiekcie badania wspierając w ten sposób proces decyzyjny oraz współdziałanie wszystkich partnerów zaangażowanych w realizację programu. Podczas przeprowadzania ewaluacji powinniśmy dowiedzieć się, jak program jest oceniany przez poszczególne osoby lub grupy osób, będących beneficjentami Programu.
Etapy projektowania ewaluacji

Definiowanie przedmiotu ewaluacji (przedmiot, kwestia, okres czasu)
Sformułowanie kluczowych pytań badawczych – ogólne pytania, które sami sobie zadajemy Określenie kryteriów ewaluacji – według przyjętych standardów (np. zgodne z formalnymi założeniami badanego projektu)
Dobór metod badawczych
Określenie próby badawczej (biorąc pod uwagę pieniądze i czas)
Zbieranie danych
Określenie formy prezentacji danych (raportu) (kto otrzyma raport?)
W fazie ewaluacji instytucja finansująca projekt ocenia go po to, by stwierdzić co zostało osiągnięte i wyciągnąć wnioski na przyszłość. Ewaluację można zdefiniować jako ocenę okresową odpowiedniości, efektywności, skuteczności, wpływu, realności ekonomicznej i finansowej oraz trwałości projektu w kontekście jego ustalonych celów. Celem ewaluacji jest przegląd osiągnięć projektu w stosunku do planowanych oczekiwań oraz wykorzystanie doświadczeń płynących z realizacji projektu do poprawy schematu przyszłych projektów i programów. Przy dokonywaniu ewaluacji korzysta się z rutynowych raportów przygotowanych w trakcie wdrażania projektu, ewaluacja może także obejmować dodatkowe badania za pomocą monitorowania zewnętrznego lub specjalnie powołanych misji. 
Ewaluacja - cechy: 
- jest oceną sukcesu projektu 

- w ramach ewaluacji dokonuje się oceny odpowiedniości, skuteczności, efektywności, wpływu i trwałości projektu w stosunku do jego określonych celów 

- koncentruje się bardziej na stosunku wyników do celu i celu do celów ogólnych 

- sprawdza spójność planowania w ramach projektu 

- sprawdza wpływ ważnych założeń 

- oparta jest na podstawowych zasadach: bezstronności, niezależności i wiarygodności 

Ważną kwestią, która wywiera wpływ na każdą ewaluację jest wybór kryteriów. Komisja Europejska stosuje następujące kryteria: 

1) Odpowiedniość – odpowiedniość celów projektu dla problemów, jakie projekt miał rozwiązać jak również dla środowiska fizycznego i środowiska polityk, w ramach których funkcjonuje. 

2) Przygotowanie projektu i jego planu – logika i kompletność procesu planowania projektu oraz wewnętrzna logika i spójność planu projektu. 

3) Efektywność – koszty, szybkość i efektywność zarządzania, przy wykorzystaniu których wkład i działania zostały przekształcone w wyniki oraz jakość osiągniętych wyników. 

4) Skuteczność – ocena wkładu osiągniętego dzięki wynikom w stosunku do osiągnięcia celu projektu, oraz tego jaki wpływ miały założenia na osiągnięcia projektu. 
5) Wpływ – skutek, jaki wywiera projekt w szerszym środowisku, oraz jego wkład w szersze sektorowe cele skrótowo określone w ogólnych celach projektu. 
6) Trwałość – prawdopodobieństwo, że strumień korzyści wynikających z projektu będzie „płynął” nadal, szczególnie kontynuacja działań w ramach projektu i osiąganie wyników, ze szczególnym uwzględnieniem czynników rozwojowych wsparcia ze strony polityki, czynników ekonomicznych i finansowych aspektów społeczno-kulturowych, płci. Odpowiedniość technologii i zdolności instytucjonalnych.
� Społeczeństwo obywatelskie – społeczeństwo państwa demokratycznego, aktywne publicznie, świadome swoich celów, zdolne dla samoorganizowania się dla realizacji celów ekonomicznych, politycznych, społecznych.


 


� Nazwa analizy SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich słów: Strengths – mocne strony, Weaknesses – słabe strony, Opportunities – szans/możliwości, Threats – zgarożenia. Analizując słąbe i mocne strony traktujemy je jako cechy zależne od nas, na które mamy wpływ, natomiast szanse i zagrożenia – to cechy, które mogą wpływać na nas, jednak my na nie żadnego wpływu nie mamy.


� Odwiedzający – każda osoba podróżująca do miejsca znajdującego się poza jej „zwykłym otoczeniem” na czas nie dłuższy niż 12 miesięcy, jeśli podstawowy cel podróży jest inny niż podjęcie działalności zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej miejscowości. W praktyce liczbę przekroczeń granicy przez cudzoziemców traktuje się jako liczbę cudzoziemców odwiedzających Polskę. Oznacza to, że jedna osoba kilkakrotnie przekraczająca granicę jest traktowana jako kilka osób (podajemy za „Strategią Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013)





� Turyści – odwiedzający, którzy przynajmniej przez jedną noc korzystają z obiektów zakwaterowania zbiorowego lub indywidualnego w odwiedzanym kraju, regionie, miejscowości.





� J. Davidson Frame, Zarządzanie projektami w organizacjach, Warszawa 2001


* wg wzoru n(n-1)/2, gdzie n to liczba członków zespołu





